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AO

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL - 122 REGIAO - CRESS/SC
A/C DO SETOR ADMINISTRATIVO

A/C PREGOEIRO (A)

Assunto: Andlise do Edital n.2 002/2024 - Conselho Regional de Servico Social - 122 Regido -
CRESS/SC - Pregao Eletronico n.2 001/2024 - Processo Licitatorio n.2 039/2024.

UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, cooperativa
médica, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua Dom Jaime Camara, n®. 94, Centro,
na Cidade de Florianépolis, Estado de Santa Catarina, inscrita no CNP]J/MF sob n2
77.858.611/0001- 08, registrada perante a Agéncia Nacional de Saude (ANS) sob o n2. 36044-9,
neste ato representada por seus Diretores, conforme dispde o Estatuto Social, com fulcro no item

10 do Edital epigrafado, vem respeitosamente, apresentar a V.Sa.
IMPUGNACAO

Ao Pregdo Eletrénico n.2 001/2024 - Processo Licitatorio n.2 039/2024 pelos fatos e

fundamentos a seguir especificados.
1. TEMPESTIVIDADE

Considerando o item 9 do Edital, que dispde que “Qualquer pessoa é parte legitima para
impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei no 14.133, de 2021, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias tteis antes da data da abertura do certame.” e ainda, que a
abertura do pregdo esta prevista para o dia 21/01/2025, resta devidamente comprovada a

tempestividade desta impugnacao.
2. OBJETO DA LICITACAO

O objeto da licitacdo é a contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de

servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar com obstetricia, fisioterapica,
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psicoldgica e farmacéutica na internacao, laboratorial e auxiliar de diagndstico e tratamento,
através de Plano de Saude de abrangéncia nacional, a todos os empregados do CRESS/SC, que
poderdo aderir, ou ndo, no ambito e condi¢cdes de cobertura estabelecidas pelo plano por eles
eventualmente escolhido, dentre aqueles contratados, com valores de mensalidades
pré-determinadas por faixa etaria (conforme regulamentacdo da ANS) e coparticipacao de 50%
(cinquenta por cento) em consultas, exames e procedimentos ambulatoriais limitados a
coparticipacdo (franquia) em até R$ 280,00 (duzentos e oitenta reais) para cada procedimento,
para a manutencdao do beneficidrio cadastrado, de acordo com as especificacdes, condicdes,

quantidades, e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

3. DOS FATOS E FUNDAMENTOS

3.1DA AUSENCIA DE DISPOSITIVOS MINIMOS OBRIGATORIOS

E sabido que as operadoras de planos privados de assisténcia a satide estdo submetidas a
Lei n. 9.656/1998 e subordinadas as normas e a fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

Dessa forma, o documento que regera a relacao entre as Partes devera conter dispositivos
minimos obrigatérios, em atendimento ao Anexo I (Manual de Elaboracdo dos Contratos de
Plano de Sadde), da Instrucdo Normativa n. 28/2022, da Agéncia Nacional de Saide Suplementar
- ANS.

Nesse sentido, ao analisar o Edital e seus anexos, esta operadora de planos de satude
observou que ha omissdo quanto aos dispositivos minimos obrigatérios que passaremos a
discorrer.

E oportuno registrar que, a auséncia de dispositivos obrigatérios pode sujeitar as

operadoras de planos de saiude a adverténcia e multa pecuniaria. Deste modo, tal omissio é

condicdo restritiva de participacdo desta Impugnante e de outras operadoras do mercado que

cumprem as normativas emanadas do 6rgao regulador.

3.2 BENEFICIARIOS

3.2.1. PLANO DE SAUDE 'A TODOS' 0S EMPREGADOS DO CRESS/SC
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O preambulo do Edital prevé que a contratacgdo, através de Plano de Saude de abrangéncia
nacional, serd a todos os empregados do CRESS/SC, contudo, nao deixa explicito se o plano sera

direcionado aos empregados ativos e inativos. Vejamos:

O CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL - 12° REGIAO (CRESS/SC),
pessoa juridica de direito publico constituida sob a forma de autarquia corporativa.
mscrita no CNPJ/ME sob o n® 76.557.099/0001-99, estabelecida na Rua dos Ilhéus, 38,
Ed. Aplub. Conjunto 1004/1005/1006. Centro. CEP 88101-560. Flonianopolis/SC. por
meio de sua Conselheira Presidente. a Assistente Social Cheyvenne Vieira Marques.

toma publico para conhecimento de todos os interessados, que na data, horarios e local
indicados neste edital. sera realizada licitagdo na modalidade PREG: AO. na forma
ELETRONICA. tipo menor prego. para a contratacio de pessoa juridica especializada
na prestagao de servigos de assisténcia médica ambulatonal e hospitalar com obstetricia,

fisioterapica, psicologica e farmacéutica na internacgdo, laboratonal e auxiliar de
diagnostico e tratamento. atraveés de Plano de Saude de abrangéncia nacional_a todos os
empregados do CRESS/SC. que poderdo aderir, ou n3o, no ambito e condigoes de
cobertura estabelecidas pelo plano por eles eventualmente escolhido. dentre aqueles
contratados, com valores de mensalidades pré—determinadas por faixa etaria (conforme
regulamentacdo da ANS) e coparticipacdo de 50% (cinquenta por cento) em consultas,
exames e procedimentos ambulatoriais limitados a coparticipag¢do (franquia) em até RS
280,00 (duzentos e oitenta reais) para cada procedimento, para a manuten¢io do
beneficiario cadastrado. de acordo com as especificagdes. condigdes. quantidades. e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo I), nos termos da Lein® 14.133,
de 1° de abril de 2021, e demais regramentos aplicaveis, além das exigéncias estabelecidas
neste Edital

A alinea "b" dos itens 1.4 do Edital, subitem 2.5.1.5 do Anexo I e o item 3.7 do Anexo II
contemplam a definicdo de Empregado Ativo, sem fazer men¢do ao empregado inativo, mas o item

10.8 do Anexo Il faz menc¢do ao empregado ativo e inativo. Vejamos:

EDITAL
1.4 Para fins deste Edital e do Termo de Referéncia respectivo, entenda—se:
a. Plano = Plano ou Seguro de Sande;
b. Empregado Ativo = 0s que estdo caracterizados em sifuacio trabalhando. auxilio
doenca, licen¢a maternidade. afastados por atestado meédico, licenca sem remmneracio e
remmumnerada;
C. Eede = propria. credenciada e/ou referenciada

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

2.5.1.5. Para efeito deste instrumento, sio considerados beneficidrios do Plano de Assisténcia a
Sande:

L. Na qualidade de Beneficidrio Titular: empregados ativos, ocupantes de cargo efetivo e de cargo
comissionado.

ANEXO II - CONTRATO
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3.7. Para fins deste CONTEATO. entenda—se:
a) Plano = Plano ou Seguro de Saide;

b} Empregado Ativo = os gue estio caracterizados em situacio trabalhando, auxilio
doenca, licenca maternidade, afastados por atestado médico, licenca sem remuneracdo e
renmunerada;

c) Rede = propria, credenciada e/ou referenciada.

10.8. E assegurada a inclusio: a) do recém—nascido. filho natural ou adotivo do
empregado ativo ou inativo, 1senfo do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que
a inscricdo ocofra no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos o evento do nascimento ou
da adocdo, bem como que o pat, mie ou responsavel legal tenham cumprido o prazo de

caréncia maximo de 180 (cento e oitenta) dias. Caso contririo, a cobertura seguira os
limites das caréncias ja compndas pelo pai ou mie, ou responsavel legal.

Nesse contexto, destacamos que o Tema II - Condi¢des de Admissdo, Anexo I, da IN n°
28/2022 prevé que nos contratos coletivos empresariais devem definir a quem se destina o plano.
O preambulo do Edital e o item 1.1 do Termo de Referéncia deixam evidenciado que o contrato é
destinado a todos os empregados do CRESS/SC, ndo sendo mencionada a previsdo de outras
pessoas. Por outro lado, ha que ser definido se o plano serd destinado aos demitidos ou
aposentados que tenham sido vinculados anteriormente a pessoa juridica contratante por relagdo
empregaticia ou estatutdria, ressalvado o disposto no caput dos artigos 30 e 31 da Lei n°
9.656/1998.

Destacamos que ao assegurar a inscricdo do recém-nascido, nem a Simula Normativa n°
25/2012 e nem o artigo 12, inciso IlI, alinea "c", da Lei n.2 9.656/1998 fazem mencgao de que a
inscricdo do recém-nascido, filho natural ou adotivo, deve ser assegurada ao empregado ativo e
inativo.

Sendo assim, ao considerarmos que o Edital e Anexo Il se contradizem, pois ora dispdem que
o plano de satde sera para todos os empregados, ora mencionam que serd para os empregados
ativos, ora asseguram a inclusao do recém-nascido filho natural ou adotivo do empregado ativo ou
inativo, restam os itens impugnados por esta operadora, por entender que é de extrema

relevancia definir a quem se destina o plano, caso a UGF decida participar do certame.

3.2.2. BENEFICIARIO DEPENDENTE

0 item 10.5 do Anexo Il prevé que sera considerado Beneficiario Dependente, em relacdo ao
Beneficiario Titular, os filhos naturais e/ou adotivos e enteados até 18 (dezoito) anos de idade

completos.
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De forma complementar, o item 10.6 prevé que ficam mantidos na condi¢cdo de dependente
do Beneficiario Titular, além daqueles relacionados no item 10.5, todos os beneficiarios ja incluidos
em contrato anterior, ou até a assinatura do contrato, desde que existam lagos de parentescos entre

0s mesmos. A propdsito, vejamos os itens referenciados:

10,5, Para efeito deste instrumento, sio considerados beneficidrios do Plano de
Assisténeda 4 Sadde: L Na gualidsde de Beneficidrio Titular: o5 empregados ativos,
ocupantes de cargo efetivo, de cargo comissionado, 110 Na gualidade de Beneficidrio
Dependente do emprepado: os filhos naturais e'ou adotivos e enteados até 18 (dezoito)
anos de idade completos.

1iLG.  Ficario mantidos, na condiglo de dependente do Beneficiano Titular, além
daqueles relacionados no item 1005 acima, todos os beneficidrios ja incluidos em contrato
anterior, ou até a assinatura deste CONTRATO, desde que existam lagos de parentescos
entre o5 mesmos — titular ¢ dependentes propostos, sujeitando—se o Beneficiario Titular
ao pagamenio de mensalidades diferenciadas de acordo com as faixas etirias proposia
pela ANS.

Nos termos do Tema II - Condi¢des de Admissdo, Anexo I, da IN n2 28/2022, o item 10.6

merece ser impugnado, uma vez que s6 podem ser considerados dependentes o grupo familiar do

beneficiario titular até o terceiro grau de parentesco consanguineo, até o segundo grau de
parentesco por afinidade, conjuge ou companheiro dos empregados e servidores publicos do

CRESS/SC.

0 _item também deve ser impugnado porque, com relacdo aos beneficidrios jd incluidos no

plano anterior, ndo especifica a idade que os beneficidrios poderdo ser excluidos do plano de satide.

Nao ha impedimento para que os beneficidrios incluidos em contratos anteriores sejam
mantidos; no entanto, é fundamental que a operadora tenha clareza sobre o momento em que esses
beneficiarios poderado ser excluidos. Essa definicdo é essencial para evitar que permanecam no
plano de forma indefinida, o que impacta diretamente na elaboracao e na precisao da proposta de
preco a ser apresentada.

A ndo adequagao é condicdo restritiva de participacdo desta Impugnante e de outras

operadoras do mercado que cumprem as normativas emanadas do drgao regulador.

3.2.3. DEFINICAQ DE BENEFICIARIO

0 item 1.7.2 do Termo de Referéncia define como BENEFICIARIO o empregado ptiblico de
provimento efetivo e o empregado publico de provimento em comissdao do CRESS/SC. Como os

cargos comissionados podem ser ocupados por individuo sem vinculo com 6rgado, impugnamos o
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texto para sugerir a seguinte redacao:

TERMO DE REFERENCIA (ANEXOI)
1.7.2. BENEFICIARIO - O empregado ptiblico de provimento efetivo, nomeado ou nio para
cargo comissionado e fung¢do gratificada, do Conselho Regional de Servico Social da 122

Regiao.

Sendo assim, o item 1.7.2 do Termo de Referéncia é impugnado para prever que so poderd ser

considerado BENEFICIARIO aquele que estiver vinculado ao CRESS/SC por relacdo estatutdria, nos
termos do artigo 5°, da RN ANS n°® 557/2022. Vejamos:

RN N.2557/2022

Art. 52 Plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial é aquele que oferece

cobertura da atengdo prestada a populacdo delimitada e vinculada a pessoa juridica por

relacdo empregaticia ou estatutaria. (grifo nosso)

3.3REDE CREDENCIADA

O item 2.3 e subitens, do Termo de Referéncia, impdem rede credenciada minima, com
hospitais e clinicas que ndo estdo localizados na area de atuacdao da UGF, bem como quantitativo

minimo de leitos para algumas especialidades médicas. Vejamos a integra da redagao abaixo:

TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I)

2.3.DA REDE CREDENCIADA

2.3.1. 0 Plano de Referéncia devera, no minimo, possuir rede de atendimento na Grande
Floriandpolis, nos municipios limitrofes ou na regido de saide a qual faz parte o
municipio.

2.3.2. Rede credenciada minima: Atendimento em, no minimo, 700 (setecentos) médicos
credenciados no Estado de Santa Catarina.

2.3.3. Rede credenciada minima: Atendimento em, no minimo, 3 (trés) hospitais na
regido da Grande Florianopolis (SC): Criciuma (SC), Chapeco (SC), Joinville (SC), Lages
(SC) e Blumenau (SC).
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2.3.4. Atendimento em, no minimo, 10 (dez) clinicas particulares na regido da Grande
Floriano6polis (SC) e de, no minimo, 2 (duas) clinicas particulares nas seguintes cidades:
Criciiima (SC), Chapecé (SC), Joinville (SC), Lages (SC) e Blumenau (SC).

2.3.5. A rede credenciada, a que se refere o item “2.3.4.”, devera ter: No minimo, 01 (um)
Hospital capacitado ao atendimento de grandes emergéncias e atendimento de alta
complexidade, contendo:

a) Clinica cirurgica com no minimo 20 leitos;

b) Clinica médica e cardiol6gica com no minimo 15 leitos;

c) Maternidade com UTI neonatal com no minimo 10 leitos;

d) Pediatria com no minimo 10 leitos;

e) UTI Adulto com no minimo 10 leitos;

f) UTI Pediatrica com no minimo 5 leitos;

g) UTI Neonatal com no minimo 5 leitos;

h) Atendimento hospital psiquiatrico/clinica psiquiatrica com internacao;

i) Equipe de hemodindmica de 24 horas;

2.3.6. Atendimento 24 horas para urgéncias / emergéncias, adulto e pediatrico, em e que
disponha de no minimo 3 consultérios, no minimo 2 profissionais em tempo integral
(atendimento 24 horas com 2 profissionais o tempo todo), com profissionais altamente
capacitados; no minimo 2 salas para realizacdo de RX; sala de espera privativa para
aguardar o atendimento.

2.3.7. No minimo, 01 (um) Hospital com atendimento 24 horas por dia nas seguintes
especialidades: Clinica Geral, Pediatria, Cirurgia Geral, Gineco—obstetricia, Ortopedia e
Cardiologia.

2.3.41, Deverda, no minimo, possuir rede de atendimento em cada uma das capitais dos
Estados do pais, de, no minimo:

2.3.4.1. 01 (um) Hospital, com abrangéncia em todas as areas de atuacdo solicitadas
para atendimento emergencial, e que possua, no minimo, a infraestrutura de:

2.3.4.2. Ambulatério com uma infraestrutura minima;

2.3.4.3. Radiologia;

2.3.44.UTl;

1 Subitem com numeracio duplicada.
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2.3.4.5. Pronto socorro com profissionais nas especialidades de, no minimo: Clinica
Geral, Pediatrica, Cardiologia, Ginecologica e Obstétrica e Ortopedia;

2.3.4.6. Procedimentos Médicos/Servigos Auxiliares para Cirurgias; e

2.3.4.7. Procedimentos de cirurgias cardiacas/neuroldgicas, com UTI neonatal e adulto,
banco de sangue e servigo de diadlise/hemodialise.

2.3.4.8. Rede de Laboratorio que realize servigos nas especialidades de Analises Clinicas,
Patologia Clinica (bioquimica, hematologia, hormonios, imunologia, microbiologia, suco
gastrico) e Patologia Clinica Ocupacional.

2.3.4.9. 01 (uma) Clinica para cada especialidade, nos termos minimos exigidos pela
ANS.

E pertinente mencionar que a Operadora sé pode firmar contratos com prestadores de
servicos que atendem na sua area de atuagdo, ou seja, que irdo compor sua rede assistencial direta.
Além disso, qualquer contratacdo depende da andlise de suficiéncia de rede e das diretrizes
estratégicas da operadora.

Deste modo, alertamos que tais dispositivos poderdo configurar como condicées restritivas de

participacdo desta Operadora.

3.3.1. DISPONIBILIZACAO DE RELATORIOS DE UTILIZACAO E DE ESTATISTICAS AOQS
BENEFICIARIOS

O item 16.1, alinea "v" (Anexo II), obriga a operadora a "apresentar, mensalmente, relatérios
de utilizacdo e de estatisticas, discriminando cada servico prestado a cada beneficiario no
respectivo periodo, por meio eletrénico, no aplicativo EXCEL".

A transparéncia das informa¢des no ambito da saude suplementar, bem como a
obrigatoriedade da disponibilizacdo do conteido minimo obrigatério de informagdes referentes
aos planos privados de saude no Brasil estdo regulamentados na Resolu¢cao Normativa ANS n.2 509,
de 30 de margo de 2022, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

De acordo com o artigo 52 da RN ANS n.2 509/2022, as informacgdes individualizadas
relativas ao beneficidrio, titular ou dependente do plano privado de saude, deverda ser
disponibilizada obrigatoriamente mediante acesso ao Portal de Informacoes do Beneficiario da
Saude Suplementar - PIN-SS, que devera apresentar o componente cadastral e, o componente

'Utilizacao dos Servigos'. Neste ultimo é que devera conter os eventos reconhecidos pela operadora,
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independente da ocorréncia da glosa de valor, considerando-se todos os eventos realizados na rede
propria, credenciada, referenciada, cooperada, na rede indireta ou fora da rede, quando houver
cobertura para reembolso.

no_n

Em razdo disso, a operadora impugna o teor do item 16.1, alinea "v", que a titulo de sugestdo

deverd contemplar a sequinte redacdo:

16.1.[..]
v) disponibilizar as informac¢des individualizadas relativas ao beneficiario, titular e
dependente, mediante acesso ao Portal de Informacdes do Beneficiario da Sadde

Suplementar - PIN-SS, nos termos da Resolugdao Normativa ANS n° 509/2022.

3.4 EQUIPARACAO DO TERMO 'COPARTICIPACAO' E 'FRANQUIA'

O preambulo também prevé que o plano de sadde terad coparticipacdo (franquia) em até
R$ 280,00 (duzentos e oitenta reais) para cada procedimento.

Embora a coparticipacdo e a franquia sejam mecanismos de regulacdo financeira, os
institutos ndo sdo sindnimos.

A coparticipacao consiste na participacdo do beneficiario na despesa assistencial a cada
vez que utilizar o servico de saude. A franquia, por sua vez, consiste no montante anual que o
beneficiario devera desembolsar com consultas, terapias, exames, internagdes e outros servicos
assistenciais antes de a operadora passar a arcar com os custos dos servicos de sadde utilizados.

0 Manual de Elaboragao de Contratos (Anexo I, IN n.2 28/2022, Tema X, alineas "C" e "D")
dispOe que os contratos de planos de satide devem:

C) Especificar, nos casos de coparticipacio efou franguia, os eventos a que

se aplicam & 0 seu valor monetario ou percentual, observando os limites
maximos estabelecidos em normativo vigente.

D) Estabelecer os wvalores prefixados de coparticipacaoc efou franguia nos
casos de internacgao em planos hospitalares que nao poderao ser indexados
a procedimentos efou patologias. Somente para internacdes em transtornos
psiquiatricos, a coparticipacdo poderd ser especificada em percentual (art.
20, VIII, e art. 42, VII, ambos da Resolugao CONSU n© 8/98).

Em razao dos fundamentos expostos, impugna-se o predmbulo do Edital (e item 1.1 do

Termo de Referéncia) para suprimir o termo '(franquia)', pois em conformidade com os demais

itens do Edital resta evidenciado que o mecanismo de regulacdo proposto é a coparticipacao.
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3.5 COBERTURA ASSISTENCIAL OBRIGATORIA

O Termo de Referéncia atende ao Tema IIl do Manual de Elaboragdo dos Contratos de Planos

de Saude estabelecido pela Instru¢do Normativa - IN/DIPRO n.2 28 - Anexo I, excetuadas as

disposicoes abaixo:

3.5.1. COBERTURA POR ESPECIALIDADE

O subitem 1.1.1 do Termo de Referéncia dispde que "os servicos deverdo abranger, no
minimo, as especialidades previstas nas Resolugées da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, com
rede credenciada minima especificada neste Termo de Referéncia”.

A operadora deverd garantir os procedimentos previstos no Rol de Procedimentos e
Eventos em Satude da ANS, ndo havendo exigéncia de que a cobertura deve abranger, no minimo, as
especialidades previstas nas Resolucdes da ANS. A cobertura garantida e prevista no Rol da ANS e
que estd relacionada as especialidades é a cobertura das consultas médicas.

De acordo com o artigo 18, inciso I, da RN n°® 465/2021, que atualiza o Rol de da ANS, o
plano ambulatorial deve garantir a cobertura de "consultas médicas em numero ilimitado, em
clinicas bdsicas e especializadas (especialidades médicas), inclusive obstétrica para pré-natal,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM", estando tal aspecto de acordo com a
Portaria CME N° 01/2024, aprovada pela Resolugdao CFM n° 2.380/2024, do Conselho Federal de
Medicina.

Deste modo, o item 1.1.1 do Termo de Referéncia deve ser impugnado, pois a consulta médica

- e ndo todos os servigos, é que devem ser cobertas nas especialidades previstas pelo Conselho
Federal de Medicina2. Os procedimentos cobertos, por sua vez, serdo cobertos desde que previstos

no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS.

3.5.2. REMOCAO E ACOMODACAQ

Os itens 1.1.2 e 2.2.37 (alinea "n") do Termo de Referéncia prevé a cobertura de remoc¢ao

por via terrestre e internacdes em Unidade de Terapia Intensiva e utilizacao de leitos especiais,

2(Qitem 2.2.21 do Termo de Referéncia contempla a redacio sugerida.
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sendo tal aspecto impugnado para utilizacdo de termo genérico "remocdo”3 e substituicdo do termo

"e utilizacdo de leitos especiais” por "ou similar"4, nos termos da Lei n.¢ 9.656/1998, RN n.2 465/2021

e RN n.2490/2022. Vejamos:

TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I)

1.1.2. Devera ter cobertura para todos os procedimentos de assisténcia e servicos
médicos previstos e autorizados pelas normas em vigor, previsto no rol de
procedimentos e eventos da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS): urgéncia e
emergéncia, ambulatorial, laboratorial, hospitalar e obstetricia; remog¢des por via
terrestre; tratamentos, terapias, exames complementares e internacdes clinicas,
cirdargicas e obstetricias, inclusive aquelas de maior complexidade, incluindo
internacdes em Unidade de Terapia Intensiva e utilizacao de leitos especiais.

[...]

2.2.37. A CONTRATADA se obriga a cobrir, desde o momento da internacdo até a alta
hospitalar, as seguintes despesas:

[..]

n) Toda e qualquer taxa e todo material logistico utilizado (aparelhos, artigos utilizados
etc.), assim como as despesas decorrentes da remocdo do beneficiario,

comprovadamente necessdria, para outro estabelecimento hospitalar, por via terrestre;

LEIN.29656/1998
Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a saude, com cobertura
assistencial médico-ambulatorial e hospitalar, compreendendo partos e tratamentos,

realizados exclusivamente no Brasil, com padrao de enfermaria, centro de terapia

intensiva, ou similar, quando necessaria a internacdo hospitalar, das doencas listadas na

Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a
Saude, da Organizacdo Mundial de Saude, respeitadas as exigéncias minimas
estabelecidas no art. 12 desta Lei, exceto:

Art. 12. Sao facultadas a oferta, a contratacao e a vigéncia dos produtos de que tratam o

inciso [ e 0 § 10 do art. 1o desta Lei, nas segmentacdes previstas nos incisos I a [V deste

3 0item 1.3 do Termo de Referéncia ja contempla o termo genérico.
4 Os itens 1.7.7 e 2.2.37 (alineas "a" e "b"), do Termo de Referéncia, contemplam a mesma terminologia.
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artigo, respeitadas as respectivas amplitudes de cobertura definidas no plano-referéncia
de que trata o art. 10, segundo as seguintes exigéncias minimas:
[...]
II - quando incluir internagao hospitalar:
[...]
b) cobertura de internacdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar,

vedada a limitagdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico
assistente;

e) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como da
remocdo do paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento
hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos no contrato, em

territorio brasileiro; e

RN N.2465/2021

Art. 19. O Plano Hospitalar compreende os atendimentos realizados em todas as
modalidades de internagdao hospitalar e os atendimentos caracterizados como de
urgéncia e emergéncia, conforme Resolucdo especifica vigente, ndo incluindo
atendimentos ambulatoriais para fins de diagndstico, terapia ou recuperacgao,
ressalvado o disposto no inciso X deste artigo e, devendo garantir cobertura para:

I - internacio hospitalar, em todas as suas modalidades, em nimero ilimitado de dias;

[.]

RN N.2490/2022
Art. 1° Esta Resolugcdo Normativa - RN dispde sobre a cobertura de remocao de
beneficidrios de planos privados de assisténcia a satde, com segmentacdo hospitalar,

que tenham cumprido o periodo de caréncia.

3.5.3. ALIMENTACAO DO ACOMPANHANTE

O item 2.1.2 do Termo de Referéncia prevé que o "Plano Especial” da direito a 01 (um)
acompanhante, independente da idade ou condicao do paciente, incluindo alimentagdo fornecida
pelo hospital ao acompanhante.

O item deve ser impugnado para que o texto seja adequado a RN n.? 465/2021:
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Art. 19. O Plano Hospitalar compreende os atendimentos realizados em todas as

modalidades de internacdo hospitalar e os atendimentos caracterizados como de
urgéncia e emergéncia, conforme Resolucdo especifica vigente, ndo incluindo
atendimentos ambulatoriais para fins de diagndstico, terapia ou recuperacao,
ressalvado o disposto no inciso X deste artigo e, devendo garantir cobertura para:

[.]

VII - despesas, incluindo alimentacio e acomodacio, relativas ao acompanhante, salvo

contraindicacdo justificada do médico ou do cirurgido-dentista assistente, nos seguintes

€asos:
a) criancas e adolescentes menores de 18 anos;
b) idosos a partir dos 60 anos de idade; e

c) pessoas com deficiéncia;

[.]

Art. 21. O Plano Hospitalar com Obstetricia compreende toda a cobertura definida no

art. 19, acrescida dos procedimentos relativos ao pré-natal, da assisténcia ao parto e

puerpério, devendo garantir cobertura para:

[ - despesas, incluindo paramentagdo, acomodacdao e alimentacdo, relativas ao

acompanhante indicado pela mulher durante:

a) pré-parto;
b) parto; e
c) pos-parto imediato, entendido como o periodo que abrange dez dias apds o parto,

salvo intercorréncias, a critério médico; (grifo nosso)

3.5.4. INDISPONIBILIDADE DE VAGAS

O subitem 2.2.2 do Termo de Referéncia prevé o seguinte:

TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I)
2.2.2. Havendo indisponibilidade de vagas nos estabelecimentos proéprios, credenciados

ou referenciados pela contratada, o 6nus da internagao em outro hospital fora da rede
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de servico é de responsabilidade da operadora, nas mesmas condi¢des da modalidade

de plano em que o beneficiario esta cadastrado.

A garantia de atendimento dos beneficiarios deve seguir as disposi¢des da RN n.2 566/2022

e

e, por tal motivo, o subitem 2.2.2 do Termo de Referéncia é impugnado para acrescer essa

informacdo, conforme sugestdo abaixo:

TERMO DE REFERENCIA (ANEXOI)

2.2.2. Havendo inexisténcia ou indisponibilidade de vagas nos estabelecimentos
hospitalares proprios, credenciados ou referenciados pela contratada, o 6nus da
internacdo em outro hospital fora da rede de servico é de responsabilidade da

operadora, nas mesmas condi¢des da modalidade de plano em que o beneficidrio esta

cadastrado, observada a RN n.°490/2022, RN n.2 566/2022 e suas atualizagdes.

3.5.5. TRATAMENTO EM REGIME DE HOSPITAL-DIA

O subitem 2.2.20 do Termo de Referéncia também merece ser impugnado, pois ndo coaduna

com o teor da DUT - Diretriz de Utilizacdo n° 109, que prevé que o atendimento do hospital-dia

sera de acordo com o médico assistente. Vejamos:

TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I)

2.2.20. Cobertura de oito semanas anuais de tratamento em regime de hospital-dia para
os portadores de transtornos psiquiatricos em situacao de crise ou conforme.

ANEXO II, DARN N.2465/2021

109. ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO EM HOSPITAL-DIA PSIQUIATRICO

1. Cobertura obrigatoéria de acordo com o médico assistente, de programas de atengdo e
cuidados intensivos por equipe multiprofissional, inclusive administracdo de
medicamentos, quando preenchido pelos menos um dos seguintes critérios:

a. paciente portador de transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de
substancia psicoativa (CID F10, F14);

b. paciente portador de esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e transtornos

delirantes (CID F20 a F29);

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - n©° 36044-9

#8ecb1f79-a778-4a40-a376-8aaa88f20825



_ Grande Rua Dom Jaime Camara, 94
Fladanapole 88015 120 - Centro - Florianépolis - SC
(48) 3216-8000

c. paciente portador de transtornos do humor (episédio maniaco e transtorno bipolar
do humor - CID F30, F31);

d. paciente portador de transtornos globais do desenvolvimento (CID F84).

3.6 EXCLUSOES DE COBERTURA

O Termo de Referéncia atende parcialmente ao Tema IV do Manual de Elaboracao dos
Contratos de Planos de Saude estabelecido pela Instrugdo Normativa - IN/DIPRO n.2 28 - Anexo I,
havendo risco sobre a exigéncia de cobertura dos itens que ndo estiverem excluidos expressamente
no contrato.

Diante disso, o item 14.1 merece ser impugnado para acrescer a exclusdo dos seguintes itens

previstos no artigo 10, da Lei n.2 9.656/1998:

a) fornecimento de medicamentos importados nao nacionalizados;

b) fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, ressalvado o disposto nas
alineas “c” do inciso I e ‘g’ do inciso Il do artigo 12, da Lei n.2 9.656/1998;

c) casos de cataclismos, guerras e comog¢des internas, quando declarados pela autoridade
competente;

d) proteses, Orteses e seus acessoérios que ndo constem na lista disponibilizada e atualizada
periodicamente pela ANS, disponivel em www.ans.gov.br;

e) home care, consultas, internagoes, terapias e demais atendimentos domiciliares;

f) materiais, tratamentos e honorarios referentes a segmentacdo odontolégica;

g) remocdo ndo prevista em contrato;

h) despesas extraordindrias de beneficiario ou acompanhante, como por exemplo: ligacdes
telefonicas, internet, televisao, refeicdes extras e/ou diferente da dieta geral definida pelo
estabelecimento de satude, fraldas, produtos de higiene e/ou perfumaria, acomodagdo em
padrdo superior ao previsto em contrato, entre outros;

i) atendimentos realizados: a) fora da area geografica de abrangéncia e area de atuagdo deste
plano; b) durante periodo de caréncia; c) durante periodo de cobertura parcial temporaria
(CPT); d) que nao conste expressamente no Rol da ANS e seus anexos; e€) que ndo preencha
as Diretrizes de Utilizacao (DUT), Diretrizes Clinicas (DC) ou Protocolo de Utilizacao
(PROUT), previstos no Rol da ANS; f) realizado fora da rede de prestadores de servicos

contratada, credenciada ou referenciada deste plano.
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3.7PERIODOS DE CARENCIA

O item 2.1.4 e subitem 2.1.5.1 do Termo de Referéncia e subitem 6.3.3 do Contrato atendem
ao Tema VI do Manual de Elaboracdo dos Contratos de Planos de Satude estabelecido pela Instrucao

Normativa - IN/DIPRO n.2 28 - Anexo I, excetuadas as disposicdes abaixo:

3.7.1. CARENCIAS JA CUMPRIDAS EM QUTRO PLANO

0 item 2.1.5 do Termo de Referéncia merece ser impugnado por dispor que "os periodos de

caréncias eventualmente ja cumpridos por beneficidario em outro plano de saude deverdo ser
integralmente aproveitados para reducao/eliminacao dos prazos descritos no subitem anterior,
quando comprovados pelo interessado"”.

Embora a recontagem de caréncias tenha vedacao expressa no artigo 13, inciso I, da Lei n.2
9.656/1998, ndo podemos esquecer que o aproveitamento de caréncias deve seguir a Simula 21 e
da RN n.2 438/2018, que regulamenta a portabilidade de caréncias.

E certo que o licitante vencedor do Pregio Eletrénico devera oferecer plano de satide aos
empregados do CRESS/SC de acordo com as especificacbes do Termo de Referéncia e da Lei n.2
9.656/1998, contudo, ndo podemos olvidar que o plano de sadde também devera estar de acordo
com o Edital e demais anexos, bem como todos os normativos da satide suplementar editados pela

ANS. Nesse contexto, vejamos a redagdo original do subitem 2.1.8 do Termo de Referéncia:

TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I)
2.1.8. A contratacio da empresa estara em conformidade com as especificagcdes
constantes deste Termo de Referéncia e na Lei n? 9.656/98, que regulamenta os planos

de saude.

Sendo assim, a impugnacdo desta operadora serd para que haja alteracdo do item 2.1.5,

supressdo do item 2.1.6, renumeracdo dos itens subsequentes e alteracdo do subitem 2.1.8, conforme

abaixo:

TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I)
2.1.5. Os periodos de caréncia eventualmente ja cumpridos por beneficiario em outro

plano de saude poderado aproveitados para reducao/eliminacao dos prazos descritos no
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subitem 2.1.5.1, desde que observadas as disposi¢cdes da Simula Normativa n°® 21/2011

e da RN n°® 438/2018 e suas atualizacoes.

2.1.76. E facultado ao CRESS SC promover a mudanc¢a da modalidade de plano dos

beneficiarios, mediante requerimento escrito dos mesmos, sem limite de mudangas,
seguindo as normas de caréncia estipuladas pela ANS de acordo com a Lei n® 9.656/98.

2.1.87. A contratacdo do CRESS/SC estard em conformidade com as especificagoes
constantes deste Termo de Referéncia, Edital (e anexos), e na Lei n2 9.656/98 e demais

normativos da saude suplementar editados pela ANS, que regulamenta os planos de

saude.

A informacdo da existéncia da RN n.2 438/2018 e Simula 21, por sinal, ja estd prevista no

subitem 2.1.6 do Contrato. Vejamos:

216 Além das hpiteses descrifas nos subitens antenores, ndo podera cxistir qualquer oufro
Upoe de caréncia, nem imposicio de limitagies guanto & wdade, desde que respeitado o disposio na
Resolucio Normativa n® 438/ 2018, da ANS e, subsidisnamente, a Sumula 21 da ANS. Tambem
ndo poderd haver limites guantitativos ou qualitativos de intemagdo hospitalar e'ou UTLL

3.8ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

O Termo de Referéncia atende ao Tema VIII do Manual de Elaboracdo dos Contratos de

Planos de Saude estabelecido pela Instrucao Normativa - IN/DIPRO n.2 28 - Anexo I, excetuadas as

disposicoes abaixo:

3.8.1. URGENCIA E EMERGENCIA

O Tema VIII - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia, dispde que nos planos que incluem

segmentacao hospitalar, o contrato deve dispor:
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C) MNos planos que incluem segmentacdo hospitalar, excetuado o plano
referéncia, o contrato deve dispor sobre:

1. a garantia para atendimentos decorrentes de acidentes pessoais, sem
restricbes, depois de decorridas vinte e quatro horas de vigéncia do contrato
(art. 3%, §29, da Resolugdo CONSU n® 13/98);

2. a garantia de que, depois de cumpridas as caréncias, haverd cobertura dos
atendimentos de urgéncia & emergéncia que evoluirem para a internacdo,
desde a admissdo até a alta, ou que sejam necessarios para a preservacdo
da vida, drgdos e funcbes (art. 32 da Resolucdo CONSU n® 13/98);

3. a garantia dos atendimentos de urgéncia e emergéncia referentes ao
processo gestacional, limitados as primeiras doze horas, nos planos com
cobertura obstétrica, durante o cumprimento dos periodos de caréncia, e nos
planos sem cobertura obstétrica. (art. 4°, caput e pardgrafo (Onico da
Resolugdo CONSU n® 13/98);

4. a garantia de atendimento limitado as primeiras doze horas, ou até que
ocorra a necessidade de internagdo, nos casos em gue houver acordo de
Cobertura Parcial Temporaria e que resultem na necessidade de eventos
cirdrgicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade
relacionados as Doencgas e LesGes Preexistentes (art. 62 da Resolugao CONSU
n 13/98);

5. a garantia de atendimento limitado as primeiras doze horas, ou até que
ocorra a necessidade de internagdo, nos casos em que o atendimento de
urgéncia e emergéncia for efetuado no decorrer dos periodos de caréncia para
internacdo;

6. o contrato deve dispor, ainda, que havera:

a. garantia de remoc3o para unidade de atendimento da rede do plano, depois
de realizados os atendimentos classificados como urgéncia e emergéncia,
quando caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos oferecidos
pela unidade para a continuidade da atencdo ao paciente;

b. garantia de remocio para unidade do SUS, depois de realizados os
procedimentos caracterizados como urgéncia e emergéncia, nos casos de o
beneficiario estar cumprindo periodo de caréncia para internacao;

c. garantia de remocdo para unidade do SUS, depois de realizados os
atendimentos de urgéncia e emergéncia, nos casos em que houver acordo de
Cobertura Parcial Temporaria e gue resultem na necessidade de eventos
cirlrgicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade
relacionados as Doencas e Lesbes Preexistentes.

Embora o item 19 do Termo de referéncia atenda ao Tema VIII do Manual de Elaboragao dos
Contratos de Planos de Saude estabelecido pela Instrucao Normativa - IN/DIPRO n.2 28, o Contrato
precisa ser ajustado porque o item 7.3 da Clausula Sétima nao faz referéncia as regras dos demais

normativos da satde suplementar editados pela ANS.
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CLAUSULA SETIMA - DO ATENDIMENTO NAS URGENCIAS E
EMERGENCIAS
7.1. Considera—se atendimento de urgéncia o evento resultante de acidente pessoal
ou de complica¢io no processo da gestacio.
7.2. Considera—se atendimento de emergéncia o evento que implica em risco
imediato de vida (risco de morte) ou de lesdo irrepariavel para o paciente,
caracterizado em declaracio do médico assistente.
7.3. E assegurado o atendimento de urgéncia ¢ emergéncia, em dmbito nacional, da
admissio até a alta hospitalar, inclusive se decorrentes de complicacdes da gestacio,
sendo prioritarias as atividades e procedimentos destinados a preservacio da vida,
orgios e fungdes do beneficidrio, incluindo eventual necessidade de remogio.
7.4. A CONTRATADA devera possuir servico de central telefonica gratuita (DDG) de
atendimento de 24 h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive
sabados, domingos e feriados, de modo a facilitar o atendimento ao beneficiario nos casos
de urgéncia e emergéncia, visando também auxihiar os interessados na escolha do melhor
local para atendimento ¢ prestagdo de outros esclarecimentos e informacgdes com relacio
a rede credenciada/referenciada.

Assim, impugnamos o item 7.3 do Contrato, requerendo sua retificacdo para incluir as

mesmas disposicdes previstas no item 19 do Termo de Referéncia, conforme disposto no Tema VIII
do Manual de Elaboragdo dos Contratos de Planos de Saude. Ressaltamos que, na forma em que
esta redigido, o referido item pode induzir a interpretagdo de que o atendimento é assegurado sem

restricoes.

3.8.2. REEMBOLSO

O subitem 2.6.4 nao prevé como documentagdo necessaria a concessdo de reembolso o
comprovante de transferéncia bancaria para conta corrente do prestador de servico.

Portanto, resta o subitem 2.6.4 impugnado para prever que o comprovante de transferéncia

bancdria para conta corrente do prestador de servico é documento necessario a comprovacao e

concessao do reembolso, assim como para acrescentar que "nos contratos com previsao de clausula

de coparticipacdo este valor podera ser deduzido do reembolso pago ao beneficiario (art. 10, § 3°,

da RN ANS n° 566,/2022)".

3.9MECANISMOS DE REGULACAO
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O Termo de Referéncia atende ao Tema X do Manual de Elaboracao dos Contratos de Planos

de Saude estabelecido pela Instru¢io Normativa - IN/DIPRO n.2 28 - Anexo I, excetuadas as

disposicdes abaixo:

3.9.1. ADICIONAL DE 30% SOBRE COBRANCA DE COPARTICIPACAQ DOS ATENDIMENTOS
DE URGENCIA E EMERGENCIA

Nao ha previsdo para cobranga diferenciada nos casos de urgéncia/emergéncia. Quanto ao

adicional de 30% na cobranca de coparticipacao dos atendimentos de urgéncia e emergéncia, a UGF

tem a esclarecer que tal cobranca é efetuada com base na Tabela CBHMP, que é elaborada pela
Associagdo Médica Brasileira (AMB) e as sociedades de especialidades médicas, com apoio da
Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE), da Federacao Nacional dos Médicos (FENAM)
e do Conselho Federal de Medicina (CFM). A propdsito trecho extraido da CBHPM:

2.1, Os atos médicos praticados em cardter de urgéncia ou emergéncia terdo um acréscimao de trinta por cento
{30%) em seus portes nas sequintes eventualidades:
2.1.1. Mo periodo campreendido entre 19h e 7h do dia seguinte;
2.1.2. Em qualguer hordrio aos sabados, domingoas e feriadaos;
2.1.3. Ao ato médice inidadoe no perfode normal e cenduido no periodo de urgéncialemerg&nca, apli-
ca-se 0 acréscimo de 30% quando mais da metade do procedimento for realizado no horario de
urgéncialemergéncia.

Sendo assim, resta o item impugnado para consignar que os atendimentos de Urgéncia e

Emergéncia terdo um acréscimo de 30% (trinta por cento), conforme a Tabela de Referéncia da

Contratada.

3.9.2. INTERNACAO PSIQUIATRICA

Nao ha previsio para cobranca de coparticipacdo nos casos em que a internacido
psiquiatrica ultrapassar 30 dias.

Em relacdo a internagao psiquiatrica, destacamos o teor do artigo 19, inciso II, alineas “a”
e “b”, da Resolucdao Normativa - RN n°® 465/2021, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -

ANS, que dispoe o seguinte:

Art. 19. O Plano Hospitalar compreende os atendimentos realizados em todas as
modalidades de internacdo hospitalar e os atendimentos caracterizados como de

urgéncia e emergéncia, conforme Resolucdo especifica vigente, nao incluindo
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atendimentos ambulatoriais para fins de diagnoéstico, terapia ou recuperacao,
ressalvado o disposto no inciso X deste artigo e, devendo garantir cobertura para:

[ - internacao hospitalar, em todos as suas modalidades, em ndmero ilimitado de
dias;

II - quando houver previsdo contratual de mecanismos financeiros de regulacdo para
internacdo hospitalar, o referido aplica-se a todas as especialidades meédicas,

contudo, a_coparticipacido, nas hipdteses de internacées psiquidtricas, somente

podera ser exigida considerando os seguintes termos, gue deverdo ser previstos em

contrato:

a) somente havera fator moderador quando ultrapassados trinta dias de internacao

continuos ou nio, a cada ano de contrato; e

b) a coparticipacdo podera ser crescente ou ndo, estando limitada ao maximo de

cinquenta por cento do valor contratado entre a operadora de planos privados de

assisténcia a satide e o respectivo prestador de servicos de saude. (grifo nosso)

Em razao do normativo acima, a Operadora impugna o texto sugerido pelo CRESS/SC, para

suprimir a redacdo original do item 6.5, que ficara alterada conforme abaixo:

6.5 Também incidira coparticipacdo, crescente ou nao, limitada ao maximo de 50%
(cinquenta por cento) do valor contratado entre a operadora de planos privados de
assisténcia a saude e o respectivo prestador de servigos de sadde, nas hipéteses de
internacdes psiquiatricas realizadas, em hospital psiquidtrico ou em unidade ou
enfermaria psiquiatrica ou em hospital geral, quando ultrapassados 30 (trinta) dias

de internacdo continuos ou ndo, a cada ano de contrato.
3.10 DA FORMACAO DO PRECO E MENSALIDADE

O Termo de Referéncia atende parcialmente o Tema XI do Manual de Elaboracao dos
Contratos de Planos de Saude estabelecido pela Instrugao Normativa - IN/DIPRO n.2 28 - Anexo I,

Entretanto, o item deve ser impugnado nos pontos especificos abaixo, de forma a se adequar
aos requisitos estabelecidos no Tema XI - FORMACAO DO PRECO E MENSALIDADE, Anexo I, da IN

ANS n° 28/2022, que nao foram contemplados no Termo de Referéncia:
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a) Oitem 8.15 do Termo de Referéncia prevé a aplicacdo dos encargos moratdrios abaixo>:

8.15. Nos casos de atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorride de
alguma forma para tanto, serdo devidos, pele Contratante, encargos moratdrios a taxa nominal de
6% a.a. (sels por cento ao ang), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

8.15.1. Owvaler dos encargos serd calculado pela fornmla: EM=IxN x VP, cnde: EM=Encargos
moratérios devidos; N = Nimeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; [ = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacio em
atraso.

A previsdo contraria o teor do Tema XI - FORMACAO DO PRECO E MENSALIDADE, E, Anexo [
da IN ANS n° 28/2022, que prevé que o contrato deve dispor sobre as consequéncias da

mora, limitadas ao percentual de juros de 1% ao més (0,333 ao dia) e a multa de 2% sobre o

valor do débito em atraso.

b) O Termo de Referéncia ndo dispde claramente que o pagamento total sera feito pela pessoa
juridica contratante, sendo de sua exclusiva responsabilidade, ressalvadas as hip6teses dos
arts. 30 e 31 da Lei n° 9.656/1998, o que contraria o teor do Tema XI - FORMACAO DO
PRECO E MENSALIDADE, C, Anexo I da IN ANS n° 28/2022.

c) O item 8.15.2. do Termo de Referéncia prevé que o atraso no pagamento de qualquer valor
devido pelo CRESS SC por periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos
ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato, implicard na rescisdo do Contrato, desde
que o CRESS SC seja comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de
inadimpléncia, bem como na suspensao dos servicos a partir do 12 (primeiro) dia de atraso

apés o periodo citado (Art. 13, 11, da Lei no 9.656/98):

8.15.2. O atraso no pagamento de qualquer valor devido pelo CRESS SC por periodo superior a
60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos Gltimos 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato,
implicara na rescisdo do Contrato, desde que o CRESS 8C seja comprovadamente notificado até
o quinquagésimo dia de inadimpléncia, bem como na suspensdo dos servigos a partir do 1°
(primeiro) dia de atraso apos o periodo citado (Art. 13, II, da Le1 n® 9.656/98).

O item merece ser impugnado e excluido porque a disposicao prevista no Art. 13, Il da Lei n?

9656/98 se aplica a produtos contratados individualmente e nao a produto coletivo,

conforme objeto desta licitacao.

5 As consequéncias de mora sio limitadas pela ANS ao percentual de juros de 1% ao més (0,033 ao dia) e multa de
2%sobre o valor do débito em atraso.
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A previsdo devera consignar que o atraso pelo CRESS SC superior a 2 (dois) meses, contado
da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela
Administracao dara direito a contratada a extingdo do contrato, conforme Art. 137, § 29,

inciso IV da Lei n? 14.133/21.

d) Nao localizamos referéncia de que “ndo poderda haver distingio quanto ao valor da
contraprestacao pecunidria entre os beneficiarios que vierem a ser incluidos no contrato
coletivo e aqueles a este ja vinculados (Tema XI - FORMACAO DO PRECO E MENSALIDADE, I,
Anexo I da IN ANS n° 28/2022).

Deste modo, solicitamos que o tema seja revisto e adequado, conforme apontamentos acima.

3.11 REAJUSTE

O Termo de Referéncia atende parcialmente o Tema XII do Manual de Elaboracdao dos
Contratos de Planos de Satude estabelecido pela Instru¢do Normativa - IN/DIPRO n.2 28 - Anexo I.

Entretanto, dois itens deves ser impugnados para se adequarem aos requisitos

estabelecidos no Tema XII - REAJUSTE, Anexo I, da IN ANS n° 28/2022:

3.11.1.INn®28/2022

A operadora impugna o subitem 13.16.1, pois deve fazer referéncia ao Tema XII - Reajuste,

Anexo I,daIN n228/2022 - e ndo Resolugdo Normativa n°® 28/2022.

3.11.2. AGRUPAMENTO DE CONTRATOS COLETIVOS

O Termo de Referéncia deve prever as disposicoes sobre o agrupamento de contratos
coletivos, para fins de calculo e aplicacdo de reajuste, nos termos da RN n.2 565/2022, da Agéncia

Nacional de Satide Suplementar - ANS.

Nesse contexto, esclarecemos que a previsao desta clausula é obrigatéria, conforme alinea

“I”, Tema XII - Reajuste, Anexo I, da IN n.2 28/2022:
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I) Os contratos coletivos devem conter clausulas de metodologia de reajuste
segundo o agrupamento de contratos, de forma a dispor de forma clara e
inequivoca gquanto & formula ou outro meio adotado para se calcular o
percentual de reajuste a ser aplicade para o agrupamento, caso o contrato
coletivo se enquadre nos requisitos delineados na regulamentacao em vigor.

Cabe ressaltar que o paragrafo primeiro do Art. 37 da Resoluc¢dao Normativa n? 565/2022

faculta as operadoras de planos privados de assisténcia d satde agregar contratos coletivos com

trinta ou mais beneficidrios ao agrupamento de contratos.

De acordo com o Art. 37, §12 da Resolugdo Normativa n? 565/2022, atualmente, esta
Impugnante agrega contratos coletivos com maior nimero de beneficiarios. Logo, o ideal é que a

redacdo contemple a possibilidade de agrupamento com “menos de trinta beneficidrios ou a

quantidade estabelecida pela operadora” para que o dispositivo ndo restrinja a participacao desta

Impugnante e de outras operadoras do mercado.

3.12 FAIXAS ETARIAS

Os itens 6.1, 6.1.1 e 6.2 do Termo de Referéncia atendem parcialmente ao Tema XIII do
Manual de Elaboracdo dos Contratos de Planos de Sadde estabelecido pela Instru¢dao Normativa -
IN/DIPRO n.2 28 - Anexo I.

A operadora impugna a tabela prevista no item 6.1, para que seja acrescida coluna a direita
para contemplar os percentuais das variacoes de faixas etarias, bem como a insercdo do dispositivo
abaixo:

IN n° 28/2022 - ANEXO I - TEMA XIII - FAIXAS ETARIAS

D) Os contratos deverao dispor, ainda, gue a variacdo do preco em razao da
faixa etaria somente devera incidir quando o beneficiaric completar a idade
limite, ou seja, no més subsequente ao do seu aniversario.

Sendo assim, o item 6.1 (Anexo ) e o item 5.13 (Anexo Ill) merecem ser adequados para ser

inserida uma coluna onde se possa dispor os percentuais de reajuste conforme as variacoes de

faixas etarias abaixo:

Faixa Etdria % Reajuste

0-18
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19-23

24-28

29-33

34-38

39-43

44 -48

49-53

54-58

59 ou +

3.13 REGRAS PARA MANUTENCAO DE EX-EMPREGADOS APOSENTADOS OU
DEMITIDOS SEM JUSTA CAUSA

O Termo de Referéncia ndo atende ao Tema XV do Manual de Elaboragdo dos Contratos de
Planos de Satde estabelecido pela Instrucdo Normativa - IN/DIPRO n.2 28 - Anexo I, dada a omissao
de algumas disposi¢cdes dos artigos 30 e 31 da Lei n.2 9.656/1998, regulamentados pela RN n.2
488/2022.

3.13.1. MANUTENCAO DA CONDICAO DE BENEFICIARIO

O subitem 2.5.3 do Termo de Referéncia nio especifica que o direito de manutencao da
condicdo de beneficiario é destinado aos empregados demitidos ou exonerados sem justa causa e

aposentados que contribuiram para o plano de satude contratado. Vejamos:

TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I)
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2.5.3. E garantida a manutencio de beneficiarios apés a perda do vinculo com o CRESS
SC, desde que assumam integralmente o respectivo custeio das despesas, mediante as
seguintes condicdes:

a) O periodo de manutenc¢do da condicdo de beneficiario sera de 1/3 (um terco) do
tempo de permanéncia no plano, ou sucessores, com um minimo assegurado de 06
(seis) meses e um maximo de 24 (vinte e quatro) meses;

b) A manuten¢do de que trata este subitem é extensiva, obrigatoriamente, a todo o
grupo familiar inscrito quando da existéncia de vinculo com o CRESS SC;

c) A condicao prevista no caput deste subitem deixara de existir quando da admissao do
beneficiario titular em novo emprego ou funcao publica;

d) O beneficiario devera solicitar o beneficio em no maximo 30 (trinta) dias a contar da

data da perda do vinculo com o CRESS SC.

Todavia, a RN ANS N° 488/2022 dispde separadamente do direito a manutencdo do Ex-
Empregado Demitido ou Exonerado sem Justa Causa e do do Ex-Empregado Aposentado,

senao vejamos:

Secao |l
Dos que Possuem o Direito a Manuten¢do da Condicao de Beneficiario
Subsecao I

Do Ex-Empregado Demitido ou Exonerado sem Justa Causa

Art. 42 E assegurado ao ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa que
contribuiu para produtos de que tratam o inciso I e 0 § 12 do artigo 12 da Lei n? 9.656, de
1998, contratados a partir de 2 de janeiro de 1999, em decorréncia de vinculo
empregaticio, o direito de manter sua condicdo de beneficiario, nas mesmas condi¢des de
cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde
que assuma o seu pagamento integral.

Paragrafo unico. O periodo de manutencao a que se refere o caput sera de 1/3 (um terc¢o)
do tempo de permanéncia em que tenha contribuido para os produtos de que tratam o
incisol e 0 § 12 do artigo 12 da Lei n? 9.656, de 1998, ou seus sucessores, com um minimo
assegurado de 6 (seis) e um maximo de 24 (vinte e quatro) meses na forma prevista no

artigo 62 desta Resolucao.
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Subsecao Il

Do Ex-Empregado Aposentado
Art. 52 E assegurado ao ex-empregado aposentado que contribuiu para produtos de que
tratam o inciso [ e 0 § 12 do artigo 12 da Lei n2 9.656, de 1998, contratados a partir de 2
de janeiro de 1999, em decorréncia de vinculo empregaticio, pelo prazo minimo de 10
(dez) anos, o direito de manter sua condi¢do de beneficiario, nas mesmas condi¢des de
cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde
que assuma o seu pagamento integral.
Paragrafo tinico. E assegurado ao ex-empregado aposentado que contribuiu para planos
privados de assisténcia a sadde, no mesmo plano privado de assisténcia a saide ou seu
sucessor por periodo inferior ao estabelecido no caput, o direito de manutenc¢do como
beneficiario, a razao de 1 (um) ano para cada ano de contribuicdo, desde que assuma o

seu pagamento integral.

Sendo assim, entende-se pela impugnacao do Termo de Referéncia, a fim de que o Termo de
Referéncia acrescente as regras do direito a manutencao individualmente, consoante a resolucao

normativa.

3.14 DA SUBCONTRATACAO

0 item 13.2 do Edital dispde que "no caso da contratagdo de cooperativas ou instituicbes sem
fins lucrativos, o servigo contratado deverd ser executado obrigatoriamente pelos cooperados, no caso
de cooperativa, ou pelos profissionais pertencentes aos quadros funcionais da instituicdo sem fins
lucrativos, vedando-se qualquer intermediagdo ou subcontratagdo”.

0O mesmo dispositivo estd previsto no item 20.2 do Termo de Referéncia e, por tal motivo é

impugnado, a fim de prever que os atendimentos serdo realizados nos hospitais, clinicas e

laboratdérios integrantes da rede bdsica (propria ou contratada) do plano, por médicos cooperados e

profissionais de satde contratados, todos devidamente habilitados pelo respectivo Conselho de Classe,

observada a rede assistencial do plano constante no Guia Médico disponibilizado no site da UGF, a Lei

n.2 9.656/1998 e normativos da ANS, que autorizam o atendimento por outros profissionais em

cardter excepcional, mediante reembolso previamente autorizado pela operadora.
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3.15 RESCISAO DO CONTRATO

O item 14 do Edital deve ser impugnado para prever a especificacdo de multa nos casos de
rescisdo imotivada requerida por quaisquer das partes antes do periodo de 12 meses (Anexo I, IN
n°® 28/2022, alinea B, 4), no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor das parcelas

vincendas, limitado ao prazo de vigéncia contratual.
3.16 DAS SANCOES
O item 17 do Edital deve ser impugnado, pois a Lei n.2 10.520/2002 foi revogada pela Lei
n.2 14.133/2021.
3.17 DAS DISPOSICOES GERAIS

Aproveitamos para impugnar e solicitar a correcdo dos itens abaixo relacionados:

a) Os subitens (2.3.4, 2.3.5, 2.3.6 e 2.3.7) foram numerados em duplicidade e, por tal motivo,

sao impugnados para corre¢ao da numeragdo sequencial.

b) O item 23.1 do Termo de Referéncia é impugnado, para substituir o nome do "Conselho
Regional de Educacdo Fisica de Santa Catarina - CRESS SC" por "Conselho Regional de
Servico Social - 122 Regido (CRESS/SC)".

Ademais, verifica-se que o teor do item 23.1 ndo coaduna com o teor do item 8.8 do Edital,
motivo pelo qual merece ser impugnado para alinhamento das informagdées. Vejamos:

EDITAL

B.E. A liciante que deixar de entregar os documentos de habilitagio e a proposta de precos
no prazo estabelecido neste edital, ou apresentar documentadiio falsa, ndo mantiver a
proposta, lance ou oferta, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
mmpedida de hcitar e contratar com esta Autarquia, enquanto perdurarem os molivos
determinantes da punigiio, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo da multa no
percentual de 5% do valor total estimado para a contratagdo.

TERMO DE REFERENCIA

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS SANCOES

23.1. Com fundamento na Lei n® 14.133/2021, e no art. 49, do Decreto n® 1000242019,
ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada do SICAF e do
Cadastro de Fornecedores do Conselho Regional de Educagfio Fisica de Santa Catarina —
CRESS SC, pelo prazo de até 05 (cineo) anos, garantido o direito prévio da citacio e da
ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagies legais e de multa de até 30% (trinta
por centa) sobre o valor global do CONTRATO, a empresa contratada que:
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c) O item 10.7 do Anexo II faz referéncia a algumas alineas que nado estdo contempladas no

item 10.5, razao pela qual sera necessaria a sua retificacdo. Vejamos:

10.5. Para efeito deste instrumento, sdo considerados beneficiarios do Plano de
Assisténcia a Saide: I. Na quahdade de Beneficiario Titular: os empregados ativos,
ocupantes de cargo efetivo, de cargo comissionado. Il. Na qualidade de Beneficiario
Dependente do empregado: os filhos naturais e/ou adotivos e enteados até 18 (dezoito)
anos de idade completos.

10.7. A existéncia de dependente constante das alineas “a™ ou “b™ do inciso [1 do item
10.5 acima inibe a obrigatoriedade da assisiéncia i sadde do dependente constante da

alinea “c” daquele mciso.
4.DOS PEDIDOS

Em sintese, esta Impugnante requer, com fundamento no Edital e na legislagdo de
regéncia, sejam analisados os apontamentos apresentados e sanadas as irregularidades contidas
no Pregdo Eletrénico n.2 001/2024 - Processo Licitatéorio n.2 039/2024, devendo o ato

convocatdério ser alterado, o que permitird que esta e outras operadoras possam participar do

certame.

Floriano6polis, 07 de janeiro de 2025.

UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Assinatura digital Assinatura digital
Jalmir Rogério Aust Gabriel Gustavo Longo
Presidente Superintendente

CRM 7630 CRM 8779
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ESTATUTO SOCIAL DA UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, APROVADO EM ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA,
REALIZADA NO DIA 21 DE MARCO DE 2023.

TIiTULO |
DA COOPERATIVA

CAPITULO |
Da Denominacao Social, Sede, Foro, Area de Acao, Ano Social e Duracao

Art. 1° A UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO (doravante denominada “Cooperativa”), regularmente registrada perante a Junta
Comercial do Estado de Santa Catarina sob o NIRE n°. 42400001220, € uma sociedade
simples de responsabilidade limitada, constituida nos termos da Lei n°. 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, e regida pela legislagcao aplicavel as sociedades cooperativas, por este
Estatuto, por seu Regimento Interno e pelas disposi¢gdes legais em vigor, tendo:

I - sede e administragdo na Rua Dom Jaime Camara, n° 94, Centro, Floriano6polis, Estado
de Santa Catarina, CEP 88015-120;

Il - cadastro no CNPJ/MF sob o n° 77.858.611/0001-08;

Il - registro como Operadora de Planos de Saude junto a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (“ANS”), sob o n° 36044-9;

IV - foro juridico na Comarca de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina;

V - area de atuacao, para efeitos de admissdo de cooperados, circunscrita aos municipios
da Grande Florianépolis: Aguas Mornas, Alfredo Wagner, Angelina, Anitapolis, Anténio
Carlos, Biguagu, Floriandpolis, Garopaba, Governador Celso Ramos, Palhoga, Paulo
Lopes, Rancho Queimado, Santo Amaro da Imperatriz, Sado Bonifacio, Sao José, Sao
Pedro de Alcantara e Tijucas, além de outros municipios circunvizinhos a estes e que
venham no futuro a ser anexados a area de atuagdo da Cooperativa, obedecendo as
normas legais;

VI - prazo de duracao indeterminado; e

VIl - ano social coincidindo com o ano civil.
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CAPITULO I
Dos Objetivos

Art. 2° A Cooperativa tera por objetivo a congregacao dos integrantes da profissdo médica
para a sua defesa econébmico-social, concedendo-lhes condi¢gdes para o exercicio de suas
atividades e aprimoramento do servico de assisténcia médico-hospitalar.

§ 1° No cumprimento de suas atividades, a Cooperativa podera assinar, contratos com
pessoa juridica do direito publico ou privado, promover convénios com pessoas fisicas ndo
médicas e/ou juridicas, para prestacao de servicos médico-hospitalares, laboratoriais, de
diagnose e de terapias em geral, considerados pela administragdo da Cooperativa como
importantes auxiliares ou mesmo indispensaveis a plena realizagao de seus fins.

§ 2° Nos convénios a que se refere o paragrafo anterior, se realizados com pessoa fisica ou
pessoa juridica sem vinculo de cooperagao com a Cooperativa, a administracao devera
envidar dos melhores esforgos para aplicar remuneragdes e tabelas com valores inferiores
daquelas propostas aos cooperados em ao menos 5% (cinco por cento).

§ 3° A Cooperativa podera, também em nome de seus cooperados, assinar contratos com
pessoas fisicas e juridicas, instituindo planos de assisténcia médico-hospitalar familiar ou
individual, coletivos por adesdo ou empresariais.

§ 4° Os cooperados executarao os servigos que lhes forem autorizados pela Cooperativa,
exclusivamente nos seus estabelecimentos individuais, clinicas e hospitais autorizados,
devendo obedecer as normas de ética cooperativista em vigor na Cooperativa, bem como
todas as disposi¢cbes deste Estatuto, Regimento Interno e demais normas regulatérias e
legais aplicaveis.

§ 5° A Cooperativa promovera a assisténcia aos cooperados, seus dependentes e
colaboradores, de acordo com a disponibilidade e possibilidade técnica, conforme as
normas estabelecidas neste Estatuto e no Regimento Interno.

§ 6° A Cooperativa promovera a educagao cooperativista e participara de campanhas de
expansao do cooperativismo e de modernizagao de suas técnicas.

§ 7° Para realizagdo dos objetivos sociais, a Cooperativa podera associar-se a outras
cooperativas e a Federagdes de Cooperativas, seja como cooperada ou como fundadora
de outras cooperativas de 1° e 2° grau, filiar-se a, ou desfiliar-se de Federagcdes de
Cooperativas estaduais, regionais e Confederagbes, com elas colaborando em seus
designios, obedecidos os limites da lei.

§ 8° Para a realizacdo dos seus objetivos acessdérios ou complementares, a Cooperativa
podera participar, em carater excepcional, como fundadora ou ndo, de sociedades nao
cooperativas, publicas ou privadas, com ou sem fins econdmicos, comerciais ou civis,
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qualquer que seja a forma juridica que adotarem, subscrevendo e realizando capital
quando for o caso, desde que tal participagao seja devidamente aprovada em Assembleia
Geral.

§ 9° A Cooperativa, respeitando os valores e principios do cooperativismo, passara a
exercer sua funcdo social dentro da comunidade em que esta inserida, incluindo a
responsabilidade social como forma de gestdo estratégica e de negdcio, com o intuito de
contribuir de forma ética e transparente para ajudar a melhorar as condi¢gbes sociais e
ambientais nos municipios de sua area de atuacgdo, investindo, para tanto, até 10% (dez
por cento) das sobras liquidas apuradas no exercicio anterior, conforme deliberagcdo em
Assembleia Geral.

§ 10° A Cooperativa prezara pela eliminacao de qualquer forma de intermediagao
econbmica, na prestacado de Servicos do médico ao paciente.

TiTuLoO 1l
DOS COOPERADOS

CAPITULO |
Das Pessoas Fisicas Cooperadas

Art. 3° Poderao habilitar-se para ingressar na qualidade de s6cio-cooperado - pessoa fisica
- os meédicos regularmente inscritos no Conselho Regional de Medicina de Santa Catarina,
que concordem com o presente Estatuto e exergcam suas atividades dentro da area de
acao da Cooperativa, fixada no Art.1°, inciso V, deste Estatuto, respeitadas todas as
normas, condi¢des e critérios técnicos definidos no Regimento Interno.

Art. 4° Para obter a qualidade de cooperado, o interessado devera submeter-se
preliminarmente a uma selecao publica, realizada de preferéncia anualmente, com o intuito
de absorver um contingente de médicos cujo numero sera sempre determinado por critérios
técnicos, segundo a disponibilidade de prestagao de servigcos pela Cooperativa.

§ 1° Todo o processo de definicdo de vagas e de selegdo sera conduzido por empresa
especializada, observando os seguintes critérios:

I - Dimensionamento de rede: numero total de médicos cooperados ativos no periodo dos
ultimos 12 (doze) meses, considerado como termo final para contagem o prazo de no
minimo 30 (trinta) dias antes da publicagdo do Edital de Selegdo Publica e a proporgao
minima de 120 (cento e vinte) beneficiarios da Unimed para cada médico cooperado,
sempre observando a capacidade econdmica- financeira da Cooperativa e o equilibrio do
custo assistencial,
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Il - Qualidade de eficiéncia de atendimento dos Beneficiarios: analise do numero de
reclamacdes de auséncia de prestador nos canais de comunicagado da Cooperativa com os
beneficiarios, nos ultimos 12 (doze) meses, considerado como termo final para contagem o
prazo de no minimo 30 (trinta) dias antes da publicagdo do Edital de Selegao Publica.

§ 2° Ficara a critério da Cooperativa a realizagcao de uma diligéncia prévia ao processo de
selegao publica para auferir da conduta ilibada do candidato.

§ 3° Uma vez selecionado e aprovado no processo de selegdo publica, o interessado
devera solicitar sua inscricdo por meio de proposta de admissao, fornecida pela
Cooperativa, instruida com os documentos e critérios elencados no Regimento Interno da
Cooperativa.

§ 4° No caso de aprovacao da proposta, o candidato devera subscrever as quotas-partes e
assinar o livro de matriculas juntamente com o Presidente.

§ 5° As condigbes previstas nas normativas regulatérias da Cooperativa para ingresso sao
também condigdes para sua permanéncia na Cooperativa.

§ 6° A cooperacdo somente sera reconhecida para a especialidade ou area afim constante
na inscricao inicial do candidato e, caso aprovado o seu ingresso na Cooperativa, na
qualidade de cooperado, este somente podera exercer nova especialidade meédica ou
trabalhar em outra area de atuacao mediante ciéncia e prévia autorizacdo da Cooperativa,
de acordo com as disposigdes do Regimento Interno e com as normas do Conselho
Federal de Medicina.

§ 7° Os cooperados adquirirdo e assumirao todas as obrigagcdes decorrentes de Lei, deste
Estatuto, do Regimento Interno, e demais deliberagdes tomadas pela Cooperativa.

§ 8° Os dispositivos deste capitulo passardao a ter validade apds a regulamentagao no
Regimento Interno da Cooperativa, que devera ocorrer no prazo maximo de 18 (dezoito)
meses a contar da aprovagao do Estatuto.

Art. 5° O numero de cooperados sera ilimitado quanto ao maximo, ndo podendo,
entretanto, ser inferior ao que determina a legislagao cooperativista vigente.

CAPITULO Il
Das Pessoas Juridicas Cooperadas

Art. 6° Respeitados os critérios técnicos relativos as necessidades da Cooperativa e dos
seus cooperados no atendimento dos seus objetivos, e atendendo o disposto na Lei n®
5.764/71, art. 62, inciso |, neste Estatuto e no Regimento Interno, podera excepcionalmente
a Cooperativa, por meio do seu Conselho de Administragao, admitir a cooperacao pessoas
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juridicas somente para prestacdo de servicos médicos, hospitalares, laboratoriais, de
diagnose, terapias e demais servigos, considerados indispensaveis ao exercicio da
atividade médica, desde que cumpram os seguintes requisitos:

I — serem todos os seus soécios, obrigatoriamente, cooperados como pessoa fisica, com
atuacao regular e habitual dentro do quadro social da Cooperativa;

Il — para fins de exercicios dos direitos inerentes a relagdo societaria, o representante legal
da pessoa juridica também devera ser cooperado pessoa fisica da Cooperativa;

Il — ndao estarem seus soécios, incursos em denuncia ou respondendo a processo
ético-administrativo na Cooperativa ou dentro do Sistema Unimed;

IV — estarem seus socios, se previamente apenados, condicionados a um parecer favoravel
do Conselho de Etica Cooperativista;

V — terem seus socios e o0 seu Representante Legal, por meio de declaragao formal, se
comprometido a acatar todos os dispositivos legais, estatutarios, regimentais internos em
vigor e, também, as resolugdes emanadas do Conselho de Administracao da Cooperativa;
e’

VI — ndo exercerem, seus sOcios e a propria pessoa juridica, atividades prejudiciais ou
colidentes com as exercidas pela Cooperativa, ndo sendo enquadrados como agentes de
comeércio e/ou empresarios que operem no mesmo campo econdmico desta, de acordo
com o disposto na Lei n° 5.764/71.

§ 1° O objetivo primordial de cooperagdo da pessoa juridica sera sempre o de propiciar
trabalho médico aos cooperados que nela atuem.

§ 2° Sera permitido também que pessoas juridicas cooperadas tenham como sdécia outra
pessoa juridica, desde que esta seja constituida exclusivamente por médicos cooperados
pessoa fisica.

§ 3° Na qualidade de cooperada, a pessoa juridica ¢ titular de direitos e deveres no ambito
societario, como, por exemplo, de participacdo em deliberacbes assembleares, voto,
fiscalizagao, recebimento de sobras, participagao nas perdas, integralizagao de quota-parte
do capital social, entre outros previstos neste Estatuto, Regimento Interno e legislagao
aplicavel. A cooperacao, assim, confere a pessoa juridica o direito de exercicio de direitos
e deveres societarios. Com isso, a cooperagdo nao garantira que a pessoa juridica passara
a integrar a rede de prestadores de servicos da Cooperativa. Para ingressar na rede
prestadora, as pessoas juridicas cooperadas deverao se submeter as regras especificas de
contratagcdo privada da Cooperativa e, caso aprovadas, firmarao contrato de prestacao de
servigos para formalizagao dos servigos, exames e procedimentos que serao prestados no
local de sua sede, fluxos operacionais, remuneragao, entre outras questoes.
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Art. 7° A pessoa juridica somente podera iniciar suas atividades como cooperada mediante
parecer favoravel emitido pelo Conselho de Administracdo e apds as assinaturas, no Livro
de Matricula, de seu representante legal e do Presidente da Cooperativa.

Art. 8° A proposta de admissao de pessoa juridica, com parecer desfavoravel do Conselho
de Administragao, tera sua denegacao expedida e participada ao representante legal da
mesma, por escrito, em documento oficial da Cooperativa, assinado pelo Presidente,
constando os motivos da ndo cooperacgao.

Art. 9° Os médicos cooperados, socios de pessoas juridicas cooperadas, poderao optar
por receber suas produgcdes por meio da pessoa fisica ou da juridica.

Art. 10° Os médicos cooperados nao soécios de pessoas juridicas cooperadas, mas que
nestas prestem servicos, receberdo sua producao diretamente da Cooperativa.

Art. 11. Perdera a condigcao de pessoa juridica cooperada aquela que deixar de atender as
condi¢cdes necessarias a sua cooperagao e/ou permanéncia na Cooperativa.

Art. 12. As participagdes das pessoas juridicas nas sobras e/ou perdas serado realizadas
conforme regras inseridas no Titulo VIl deste Estatuto.

CAPITULO 1lI
Dos Direitos dos Cooperados

Art. 13. Sao direitos do cooperado:

I - participar de todas as atividades que integrem o objetivo da Cooperativa, operando de
acordo com este Estatuto, Regimento Interno e demais normas e diretrizes fixadas pelos
orgaos de administragcado da Cooperativa;

Il - participar e votar nas deliberagdes tomadas nas Assembleias Gerais, exceto quando
estiver nas condi¢gdées contempladas no Art. 35 deste Estatuto;

Il - no caso de pessoas fisicas, candidatar-se e ser votado para cargos da Cooperativa;

IV - nas Assembleias Gerais, a pessoa juridica cooperada sera representada pelo seu
responsavel legal e tera direito a 01 (um) voto, ndo podendo eleger-se aos cargos sociais;

V - propor a Diretoria Executiva, ao Conselho de Administragdo e a Assembleia Geral as
medidas que julgar de interesse da Cooperativa;

VI - examinar, na sede social, em qualquer tempo, o Livro de Matricula;
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VIl - solicitar ao Conselho de Administragado, por escrito, a qualquer tempo, demissao da
Cooperativa;

VIIl - solicitar a Diretoria Executiva e ao préoprio Conselho de Administragao, por escrito,
esclarecimentos sobre as atividades da Cooperativa, podendo, ainda, no més que
anteceder a Assembleia Geral Ordinaria, examinar os livros contabeis e demais
documentos relacionados ao exercicio social em encerramento;

IX - participar das sobras e/ou perdas liquidas da Cooperativa em cada exercicio social,
conforme regras definidas no Titulo VIl deste Estatuto e deliberacao da Assembleia, bem
como receber adiantamentos por conta destas sobras, na forma e periodicidade fixadas
pelo Conselho de Administragao;

X - receber, quando de sua retirada da sociedade, a sua quota-parte do capital
integralizado, devidamente atualizada, respeitando o Art. 28, de acordo com os critérios
adotados pela Cooperativa; e

Xl - participar dos fundos previstos em lei e daqueles que venham a ser criados pela
Cooperativa.

Art. 14. Apos encerrar sua atividade profissional, por aposentadoria ou invalidez, o
cooperado pessoa fisica podera permanecer no quadro social da Cooperativa, somente
com o objetivo de usufruir daqueles beneficios oferecidos pela mesma, aos quais ele
estiver, a época, em pleno gozo, obedecidas as diretrizes fixadas pelo Conselho de
Administragao, de acordo com a capacidade financeira da Cooperativa.

Art. 15. Serao considerados cooperados beneméritos os médicos que tenham idade igual
ou acima de 65 (sessenta e cinco) anos, para homens, e 60 (sessenta) anos, para
mulheres, e desde que tenham operado regularmente com a Cooperativa por pelo menos
15 (quinze) anos ininterruptos.

Art. 16. Os beneficios que terdao os cooperados beneméritos, bem como a forma de
usufrui-los e a sua operacionalizagcdo, serdo regulamentados no Regimento Interno da
Cooperativa.

CAPITULO IV
Dos Deveres dos Cooperados

Art. 17. Sao deveres do cooperado:

I - integralizar as quotas-partes de capital social que subscreveu, nos limites impostos
neste Estatuto, e contribuir com o rateio das perdas, despesas administrativas e
operacionais, em conformidade com as disposi¢cdes estatutarias e deliberativas da
Cooperativa;
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Il - cumprir as disposi¢des legais, deste Estatuto, do Regimento Interno, do Cdédigo de Etica
Médica, do Cdédigo de Conduta da Cooperativa, politicas de compliance, de privacidade e
protecao de dados e as demais normas cooperativistas vigentes;

Il - satisfazer pontualmente seus compromissos associativos, entre eles o de prestar
atendimento médico, quando solicitado pelos usuarios/contratantes da Cooperativa,
obedecidas as normas contratuais e as disposi¢cdes do Regimento Interno, bem como as
demais disposicdes regulatérias e legais aplicaveis;

IV - prestar a Cooperativa, quando solicitado, esclarecimentos relacionados as suas
atividades;

V - ndo possuir ou exercer atividade colidente ou prejudicial a exercida pela Cooperativa,
nao sendo agente de comércio ou empresario que opere no mesmo campo econdmico, de
acordo com a Lei n°® 5.764/71;

VI - zelar pela imagem, pela marca, pelo patrimbénio moral e material da Cooperativa;

VIl - participar dos planos e fundos de amparo aos cooperados e seus familiares e/ou
dependentes, aprovados em Assembleia Geral como forma de fortalecimento, defesa e
promocgao da Cooperativa;

VIl - prestar seus servigos profissionais através do Sistema Cooperativista Unimed de
assisténcia meédica, em conformidade com a sistematica de funcionamento deste,
mantendo o agendamento regular de consultas aos usuarios/contratantes, de acordo com
as normas ético-cooperativistas em vigor, bem como demais normas regulatérias e legais
aplicaveis.

IX - prescrever medicamento genérico, biossimilar e/ou com base no principio ativo, desde
que registrados e regularizados junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA,
para a execugao de procedimentos diagndsticos e terapéuticos.

X - aderir as tecnologias fornecidas pela Cooperativa, em especial, as que visam a
rastreabilidade de insumos/medicamentos/OPME na execucdo dos procedimentos
diagndsticos e terapéuticos.

Xl - utilizar de forma racional os materiais, medicamentos e demais recursos inerentes ao
exercicio da medicina, autorizados pela Cooperativa, a fim de contribuir com a
sustentabilidade social e econdmica da Cooperativa.

§ 1° O cooperado nao podera permanecer no quadro de associados da Cooperativa sem
manter uma produgcdo medica mensal compativel com sua condicao de associado,
devendo obedecer sempre as normas regimentais internas e demais resolugdes
pertinentes emanadas pelo Conselho de Administragao, exceto se incurso na condigcao do
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Art. 14 deste Estatuto e nos casos especificos previstos no Regimento Interno da
Cooperativa.

§ 2° O cooperado devera participar do programa de formagao e capacitagao continuada da
Cooperativa, bem como todos os treinamentos de compliance por esta endossados,
mantendo acompanhamento ativo do negoécio objeto da Cooperativa e ciéncia das regras
de conformidade.

I - preservar as informagdes e dados pessoais, as quais tenha acesso por forca de suas
atribuicbes enquanto cooperado, quanto a sua confidencialidade, integridade e
disponibilidade.

Il - tratar dados pessoais em conformidade com as disposi¢gdes legais vigentes, bem como
das Politicas de Privacidade da Cooperativa.

Art. 18. O cooperado responde subsidiariamente pelas obrigagdes contraidas pela
Cooperativa perante terceiros até o limite do valor das quotas-partes de capital social que
subscreveu e o montante das perdas que lhe caibam na proporgao das operagdes que
houver realizado com e por meio da Cooperativa, perdurando essa responsabilidade até
quando forem aprovadas pela Assembleia Geral as contas do exercicio.

§ 1° Em caso de liquidagdo da Cooperativa, ou quando se for proceder a atualizagdo do
valor das quotas de participagao societaria, os valores pertinentes a cada sécio cooperado,
seja tratando-se de sobras ou de perdas, serao proporcionais ao somatoério dos valores
anuais da producao de cada associado.

§ 2° Se o cooperado ndao produziu como pessoa fisica, suas quotas pessoais nao sofrerao
acréscimo dos valores pertinentes a pessoa juridica pela qual ele produziu, quando entao o
calculo sera feito exclusivamente na pessoa juridica, cabendo-lhe, entretanto, a

responsabilidade sobre a fragcdo ideal correspondente a sua participagao na pessoa
juridica, somente sobre os valores referentes a atos médicos.

§ 3° Os cooperados demitidos, eliminados ou excluidos da Cooperativa, respondem pelo
montante das perdas sociais e despesas com a administracdo da sociedade que lhes
couberem, proporcionalmente a sua producao, relativas ao exercicio social em que se deu
a sua retirada.

§ 4° A responsabilidade do cooperado somente podera ser evocada depois de
judicialmente exigida a da Cooperativa.

Art. 19. As obrigagbées dos associados falecidos, contraidas com a sociedade, e as
oriundas de sua responsabilidade como associado em face de terceiros, passam aos
herdeiros, prescrevendo, porém, apos um ano contado do dia da abertura da sucessao.
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Paragrafo uGnico. Os herdeiros de cooperado falecido tém direito ao capital social
integralizado e demais créditos pertencentes a este, com deducao de eventuais obrigagdes
pendentes com a Cooperativa.

CAPITULO V
Da Demisséao, da Exclusao, da Eliminacao e do Reingresso dos Cooperados

Art. 20. No caso de pratica de atos contrarios a Lei, ao Estatuto, as deliberagdes tomadas
pela Cooperativa ou as normas éticas, os cooperados estardo sujeitos as penalidades
previstas no Regimento Interno da Cooperativa.

Art. 21. O pedido de demissao realizado pelo cooperado, que nao podera ser negado,
dar-se-a unicamente a seu pedido e sera requerido ao Presidente do Conselho de
Administracdo, sendo por este levado ao conhecimento do Conselho de Administragcdo, em
sua primeira reuniao, e averbado no Livro de Matriculas, mediante termo assinado pelo
Presidente.

§ 1° Em caso de solicitacdo de reingresso para cooperado demitido, as quotas de
participagdo societaria serdo cobradas ao valor vigente, cumprindo, obrigatoriamente, o
intervalo de 1 (um) ano desde a data da demisséao.

§ 2° O reingresso, no caso de demissao voluntaria, somente sera possivel o decurso de 1
(um) ano, contado da data da formalizagado da demissao, isto €&, da data de
assinatura/averbacao no Livro de Matricula.

§ 3° Em todos os casos de solicitagdo de reingresso, o candidato devera submeter-se as
normas vigentes de cooperagao.

Art. 22. A eliminacao do cooperado, que sera aplicada em virtude da infragao da Lei, deste
Estatuto, do Regimento Interno, das deliberagcées do Conselho de Administragcdo dentro de
sua competéncia e das Assembleias Gerais, sera feita por decisdo do Conselho de
Administragdo, apds regular processo ético-administrativo, com garantia da ampla defesa e
do principio do contraditério. Os motivos que a determinarem deverdo constar de termo
lavrado no Livro de Matricula e assinado pelo Presidente do Conselho de Administragao.

§ 1° Além dos motivos de direito, o Conselho de Administragcdo € obrigado a eliminar o
cooperado que:

I - vier a exercer quaisquer atividades consideradas prejudiciais a Cooperativa ou que
colida com os seus objetivos, definidos neste Estatuto e normatizados no Regimento
Interno;
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Il - deixar de exercer atos médicos, na(s) especialidade(s) que l|he facultou(aram)
cooperar-se, salvo tenha se habilitado em outra especialidade, aprovado pelo Conselho de
Administracdo, ou quando estiver enquadrado na condicao contemplada no Art. 14;

Il - tiver levado a Cooperativa a pratica de atos judiciais para obter o cumprimento de
obrigacdes por ele contraidas;

IV - deixar de cumprir disposi¢gdes da Lei, deste Estatuto, do Regimento Interno e das
resolucdes e deliberacdes tomadas pela Cooperativa, se, apds ser advertido ou mesmo
suspenso e impedido de operar temporariamente com a Cooperativa, nao tiver adotado
uma atitude correta e indispensavel a sua permanéncia no quadro social desta;

V - tiver sido penalizado disciplinarmente, de acordo com as normas vigentes no
Regimento Interno da Cooperativa;

VI - prescrever materiais implantaveis, Oorteses, proteses e medicamentos de forma
contraria a Resolugao CFM n° 1.956/2010 e/ou de forma contraria ao rol de procedimentos
previstos nas Resolugdes da ANS.

§ 2° No caso do cooperado incidir nos motivos previstos no inciso VI, do § 1°, do presente
artigo, e tendo a Cooperativa sido obrigada a custear materiais, orteses, proteses e
medicamentos de forma distinta do que esta estabelecido no Regimento Interno, a
Cooperativa fica autorizada a cobrar do médico cooperado a diferenca entre o valor do tipo
cadastrado e aquele decorrente da indicagao do médico assistente cooperado.

§ 3° O cooperado eliminado sera notificado da eliminagao por carta registrada, carta normal
ou correio eletrénico, com aviso de recebimento, a qual devera conter a cépia do termo de
eliminacao e o pertinente extrato da ata da reunido do Conselho de Administragcao que a
deliberou.

§ 4° O cooperado eliminado podera, dentro do prazo de 30 (trinta) dias da data do
recebimento da notificagao, interpor recurso a primeira Assembleia Geral subsequente com
efeito suspensivo.

§ 5° Nos casos de eliminagdo, o cooperado nao tera direito ao reingresso.

Art. 23. A exclusao do cooperado ocorrera:

I - por dissolucao, faléncia, liquidacao (judicial ou extrajudicial) da pessoa juridica;

Il - por morte da pessoa fisica;

Il - por incapacidade civil nao suprida; ou
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IV - por deixar de atender aos requisitos estatutarios e regimentais de ingresso ou
permanéncia na Cooperativa.

Art. 24. A responsabilidade do cooperado demitido, excluido ou eliminado, somente
cessara na data de aprovagao por Assembleia Geral Ordinaria da prestagcao de contas do
exercicio no qual ocorreu a demissao, exclusao ou eliminagao.

TiTuLO 1l
DO CAPITAL SOCIAL

Art. 25. O capital social da Cooperativa ¢ ilimitado quanto ao maximo, variando conforme o
numero de quotas-partes subscritas.

§ 1° O capital social é dividido em quotas-partes, cujo valor unitario de R$ 1,00 (um real).
§ 2° A quota parte € indivisivel e intransferivel a ndo-cooperado.

§ 3° A quota-parte ndo podera ser dada em garantia, de qualquer natureza, e toda sua
movimentagdo (subscricdo, integralizacdo, transferéncia e restituicdo) sera sempre
escriturada no Livro de Matriculas da Cooperativa.

§ 4° As quotas-partes, depois de integralizadas, somente poderao ser transferidas entre
cooperados, mediante autorizagcao da Assembleia Geral, respeitado o limite maximo de 1/3
(um terco) do valor do capital subscrito, por cooperado.

Art. 26. No ato do ingresso, cada cooperado obriga-se a subscrever o numero minimo de
quotas-partes do capital social, correspondente ao valor em moeda corrente estabelecido
anualmente pela Assembleia Geral, desde que ndo exceda a 1/3 (um tergo) do valor total
do capital social subscrito.

Art. 27. O cooperado devera integralizar as suas quotas-partes, a vista e em moeda
corrente nacional.

Art. 28. Ao capital integralizado, ouvido o Conselho Fiscal e por deliberacdo da Assembleia
Geral, poderao, desde que tenha havido sobras no exercicio anterior, ser pagos juros sobre
capital préprio (JCP) de até 12% (doze por cento) ao ano.

Art. 29. Nas atualizagbes das quotas-partes, todo cooperado que ultrapassar 1/3 (um
terco) do total das quotas-partes do capital social estara obrigado a cessao gratuita do
excedente a Cooperativa, que o adquirira e destinara de acordo com as normas previstas
no Regimento Interno.
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Art. 30. Ocorrendo desligamentos por demiss&o, eliminagdo ou exclusido de cooperados
em numero tal que as restituicbes de capital social possam afetar a estabilidade
econdbmico-financeira da Cooperativa, elas serdo efetuadas através de critérios que
resguardem a sua capacidade operacional, em prazo fixado pela Diretoria Executiva,
ouvido o Conselho Fiscal, contados do més seguinte ao da aprovagao do balango do
exercicio social em que se derem os desligamentos.

Art. 31. Quando da demissao, eliminagcdo ou exclusdo, o cooperado so6 tera direito a
restituicdo do capital que integralizou, sem correcdo monetaria, e das sobras que lhe
tiverem sido registradas apdés o seu ingresso na Cooperativa, tendo cumprido suas
obrigagcdes com as despesas cabiveis e as perdas porventura suscetiveis de rateio.

Paragrafo unico. A restituicdo de que trata este artigo somente podera ser exigida pelo
cooperado depois de aprovado pela Assembleia Geral o balango do exercicio em que
ocorreu o desligamento.

TiTULO IV
DAS ASSEMBLEIAS GERAIS

Art. 32. A Assembleia Geral € o 6rgdo supremo da Cooperativa, tendo poderes dentro dos
limites da Lei e deste Estatuto, para tomar toda e qualquer decisdao de interesse da
Cooperativa, vinculando a todos os cooperados, ainda que ausentes e discordantes.

Art. 33. E da competéncia das assembleias gerais, ordinarias ou extraordinarias a eleigdo
ou destituicdo dos membros dos 6rgdos de administragio ou fiscalizagdo.

Paragrafo unico. Ocorrendo destituicdo que possa afetar a regularidade da administragao
ou fiscalizagdo da entidade, podera a Assembleia designar 5 (cinco) conselheiros
provisorios, até a posse dos novos, cuja eleigao se efetuara no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

Art. 34. A Assembleia Geral sera habitualmente convocada pelo Presidente, apods
deliberacao do Conselho de Administragao.

§ 1° A Assembleia Geral podera, excepcionalmente, ser convocada pelo Conselho de
Administragao, Conselho Fiscal, comité responsavel pelo compliance ou por 20% (vinte por
cento) dos cooperados em condi¢cées de votar.

§ 2° Além das demais hipoteses previstas no presente Estatuto, a Assembleia Geral
Extraordinaria podera ser convocada pelo Presidente da Federagdo das Unimeds de Santa
Catarina, exclusivamente na hipétese de solicitagcao de convocacao da AGE formulada pelo
Conselho de Administracao da Federagcao e nao atendida pela Diretoria ou Presidente da
Singular.
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§ 3° A convocacdo da Assembleia Geral Extraordinaria pela Federacdo se dara com a
observancia das mesmas exigéncias de publicidade previstas para a convocacao das
demais Assembleias pela Cooperativa, mutatis mutandis.

§ 4° A Cooperativa encaminhara anualmente para a Federagdo o cadastro digitalizado de
seus cooperados, com vistas a assegurar eventual exercicio pleno da publicidade da
convocacgao da assembleia.

Art. 35. Nao tera direito a voto e a ser votado nas Assembleias Gerais o cooperado que:

I - tenha sido admitido na data ou apdés a aprovagdo do edital de convocagao da
Assembleia Geral;

Il - ndo tenha apresentado producdo médica durante o exercicio social anterior para as
deliberacdes de Assembleia Geral Ordinaria;

Il - ndo tenha apresentado produgcdo meédica nos ultimos 12 (doze) meses para as
deliberacdes de Assembleia Geral Extraordinaria;

IV - esteja sob afastamento temporario na data de aprovacao do edital de convocacéo da
Assembleia Geral.

Art. 36. Em qualquer das hipoteses referidas no Art. 34, as Assembleias Gerais serao
convocadas com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias para a primeira convocagao, de
uma hora apds para a segunda e de mais uma hora para a terceira e ultima convocacgao.

§ 1° As trés convocacgdes poderao ser feitas num unico edital, desde que dele constem,
expressamente, os prazos para cada uma delas.

§ 2° Para eleicao do Conselho de Administragao e Diretoria Executiva, a Assembleia Geral
Ordinaria sera convocada com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias
consecutivos, a fim de que se atenda ao prazo de inscrigado de candidatos a tais cargos
sociais.

Art. 37. Nao havendo quérum para instalacdo da Assembleia Geral convocada nos termos
do artigo anterior, serdo feitas trés novas séries de convocagdes, cada uma delas com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

Paragrafo unico. Se apds as novas séries de convocacgdes a que se refere o caput deste
artigo, ainda assim n&o houver quérum, sera admitida a intencdo de dissolver a
Cooperativa, fato este que sera comunicado as autoridades do cooperativismo.

Art. 38. Os editais de convocagao das Assembleias Gerais deverao conter:
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I - denominacao da Cooperativa, seguida da expressao Convocacido da Assembleia Geral,
Ordinaria ou Extraordinaria;

Il - o dia e a hora da Assembleia Geral em cada convocacao, assim como o local da sua
realizacao;

Ill - a sequéncia numérica da convocacao;

IV - a Ordem do Dia dos assuntos informativos e deliberativos da pauta, com as devidas
especificagdes;

V - a assinatura do responsavel pela convocacgao;

VI - formato de realizagcdo da Assembleia Geral, sendo presencial, semipresencial ou virtual
(digital), conforme o caso, detalhando como sera o processo de participagado e de votagao.

§ 1° No caso de convocagao da Assembleia Geral com fundamento nos paragrafos do Art.
34, o edital sera assinado pelo Coordenador do Conselho Fiscal ou, no minimo, pelos 5
(cinco) primeiros signatarios do documento que a solicitou e, se for pela maioria do
Conselho de Administracao, por todos os Conselheiros que decidiram pela convocacgao.

§ 2° Os editais de convocagdo serdo afixados em locais visiveis nas principais
dependéncias da Cooperativa, publicados através de jornal de grande circulagao local e
comunicados por qualquer meio aos cooperados.

§ 3° O material a ser apresentado aos cooperados em Assembleia Geral, juntamente com
as informacgdes relevantes para melhor compreensado dos itens da Ordem do Dia, devera
ser disponibilizado no Portal do Cooperado com 7 (sete) dias de antecedéncia.

Art. 39. O quérum para a instalagado da Assembleia Geral sera de:

I - 2/3 (dois tergos) dos cooperados na primeira convocagao;

Il - metade mais 1 (um) dos cooperados na segunda convocagao; ou
Il - minimo de 10 (dez) cooperados na terceira convocacgao.

§ 1° Nao sera permitida a representagao dos cooperados em Assembleia Geral por meio
de mandatario, conforme § 1°, do art. 42, da Lei 5.764/1971.

§ 2° O numero de cooperados presentes, em cada convocagao, sera comprovado pelas
assinaturas langcadas no Livro de Presencas ou pelos registros eletrbnicos do sistema
adotado para realizagcao da assembleia semipresencial ou digital ou pelos registros do
boletim de voto a distancia.
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Art. 40. Os trabalhos das Assembleias Gerais serdo dirigidos pelo Presidente do Conselho
de Administracdo, auxiliado por secretario por ele convidado.

Paragrafo anico. Nas Assembleias Gerais ndo convocadas pelo Presidente do Conselho
de Administragdo, nos termos dos paragrafos do Art. 34, os trabalhos serdo abertos e
dirigidos pelo cooperado Coordenador do Conselho Fiscal, ou pelo Cooperado que
encabecar o edital de convocacdo sendo, nesta circunstancia, dirigida por cooperado
escolhido dentre os que a solicitaram.

Art. 41. Os membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizagdo nao poderao participar da
votagao das seguintes matérias:

I - prestagdo de contas dos dérgaos de administragcdo acompanhada de parecer do
Conselho Fiscal, compreendendo: Relatério da Gestao; Balanco e Demonstrativo das
sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia das contribuicdes para
cobertura das despesas da Cooperativa e o parecer do Conselho Fiscal; e

Il - quando previsto, a fixagcdo dos valores dos honorarios, gratificagbes e cédula de
presenca dos membros do Conselho de Administragcdo, da Diretoria Executiva, do
Conselho Fiscal e do Conselho de Etica Cooperativista.

Art. 42. Nas Assembleias Gerais em que forem discutidos Balancos e Contas, o Presidente
do Conselho de Administragdo, logo apds a leitura do relatério do Conselho Fiscal,
suspendera os trabalhos e solicitara ao plenario a indicagdo de um cooperado dentre os
presentes para coordenar os debates e a votagao da matéria.

§ 1° Transmitida a direcao dos trabalhos, o Presidente e os demais membros deixardo a
mesa ou a coordenacao dos trabalhos, permanecendo a disposigcdo da Assembleia Geral.

§ 2° O cooperado indicado pelo plenario como coordenador escolhera, dentre os
cooperados presentes, um secretario ad hoc para auxilia-lo na redagao das decisdes a
serem incluidas na ata, pelo secretario da Assembleia.

Art. 43. As deliberacdes das Assembleias Gerais somente poderdo versar sobre os
assuntos constantes do Edital de Convocagao.

§ 1° O Conselho de Administragcdo podera determinar alternativas para apuragao de votos
utilizando-se de meios que otimizem essa contagem por meio de sistemas e tecnologias
acessiveis para que os cooperados participem e votem, a distancia, presencial ou
semi-presencialmente, de acordo com o formato de realizagcdo da Assembleia, porém
respeitando os quoéruns deliberativos previstos neste Estatuto e as normas de segurancga,
confiabilidade e transparéncia das informacgodes.
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§ 2° Nas Sessdes de Julgamento de recurso interposto por cooperado eliminado em
decorréncia de decisdo proferida pelo Conselho de Administragdo, o regime de votagao
sera secreto.

Art. 44. Para registro e arquivamento das atas das Assembleias Gerais da Cooperativa na
Junta Comercial competente deverao ser observados todos os normativos e a legislagao
vigente.

Art. 45. Salvo disposicao em contrario neste Estatuto, as deliberagcdes nas Assembleias
Gerais serao tomadas por maioria simples dos cooperados presentes no momento da
votagao e com direito a voto, tendo cada cooperado direito a 1 (um) so6 voto.

Art. 46. Prescreve em 4 (quatro) anos a acao para anular as deliberacbées tomadas em
Assembleia Geral viciadas por erro, dolo, fraude, simulagao ou em violagcao a Lei ou a este
Estatuto, contados a partir da data de sua realizacao.

Art. 47. A Assembleia Geral, diante de temas relevantes e especificos, podera estabelecer
um referendo aos cooperados sob a forma de plebiscito, devendo esta manter-se em
aberto durante todo o processo de votagao, por periodo e condigdes por ela estabelecidos.

Art. 48. O Conselho de Administragdo devera se reunir, obrigatoriamente, com
antecedéncia minima de 01 (uma) semana antes da realizagdo da Assembleia Geral, a fim
de discutir os temas da Ordem do Dia.

CAPITULO |
Da Assembleia Geral Ordinaria

Art. 49. A Assembleia Geral Ordinaria redne-se obrigatoriamente uma vez por ano, no
decorrer dos 3 (trés) primeiros meses apds o término do exercicio social, cabendo-lhe
especialmente apreciar e deliberar sobre:

I - prestacdo de contas dos o6rgdos de administragcdo acompanhada de parecer do
Conselho Fiscal, compreendendo:

a) Relatdrio da Gestao;

b) Balango e Demonstrativos Financeiros/Contabeis;

c) Demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia das
contribuicGes para cobertura das despesas da sociedade;

d) Levantamento patrimonial de todos os seus bens imdveis e moveis da Cooperativa,
assim como a sua situagao hipotecaria; e

e) Relatério de atividades do Conselho Fiscal.
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Il - destinacao das sobras apuradas ou rateio das perdas decorrentes da insuficiéncia para
cobertura das despesas da sociedade, deduzindo-se, no 1° caso, as parcelas para os
Fundos obrigatérios;

Il - eleicdo dos componentes do Conselho de Administragdo, dentre eles os membros da
Diretoria Executiva, bem como dos integrantes do Conselho Fiscal e Conselho de Etica
Cooperativista;

IV - fixagcdo dos valores brutos dos honorarios, gratificacbes e cédula de presenga dos
membros do Conselho de Administracido, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e do
Conselho de Etica Cooperativista;

V - fixagdo do capital minimo para ingresso;

VI - quaisquer assuntos de interesse social, excluidos os previstos nos incisos contidos no
§ 1°, do Art. 51 deste Estatuto.

Art. 50. A aprovacao do Balanco, Contas e do Relatério do Conselho de Administragao
desonera os integrantes deste de responsabilidade para com a Cooperativa, salvo por erro,
dolo ou fraude.

Paragrafo unico. A responsabilidade pelo exercicio fiscal equivalente a Diretores e
Conselho de Administragdo nas empresas de capital aberto, equipara-se a
responsabilidade de Diretoria Executiva e Conselho de Administragdo da Cooperativa.

CAPITULO I
Da Assembleia Geral Extraordinaria

Art. 51. A Assembleia Geral Extraordinaria relne-se sempre que necessario e tem poderes
para deliberar sobre quaisquer assuntos de interesse da Cooperativa, desde que constem
do Edital de Convocagao.

§ 1° E da competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria deliberar sobre os
seguintes assuntos:

I - reforma deste Estatuto;
Il - fusdo, incorporagao ou desmembramento da Cooperativa;

Ill - participagdo da Cooperativa como fundadora ou ndo de sociedades ndo cooperativas,
publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos, comerciais ou civis, qualquer que seja a
forma juridica que adotarem;
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IV - mudancga de objetivo da Cooperativa;
V - dissolucao voluntaria da Cooperativa e nomeacéao de liquidante;
VI - contas do liquidante.

§ 2° S30 necessarios os votos de 2/3 (dois tercos) dos cooperados presentes e com direito
a voto na Assembleia Geral Extraordinaria, para tornar validas as deliberagbées tomadas
sobre os temas relacionados no §1° acima.

TiTULO Vv
DOS ORGAOS DE GOVERNANGCA

Art. 52. A Unimed Grande Florianépolis possui como principais érgaos de governanga a
Assembleia Geral, o Conselho Fiscal, o Conselho de Administragcdo, o Conselho de Etica
Cooperativista, o Conselho Consultivo Institucional e a Diretoria Executiva. Assim, a fim de
prevenir eventuais conflitos de interesses, estabelece que €& vedada a cumulagao de
quaisquer outros cargos dentro desta Cooperativa, com excecdo do disposto no Art. 53
deste Estatuto, no Regimento Interno e para formagdo dos comités responsaveis pelos
temas compliance, riscos e auditoria.

CAPITULO |
Do Conselho de Administracao

Art. 53. O Conselho de Administragdo € composto por 9 (nove) membros efetivos, eleitos
por Assembleia Geral Ordinaria para um mandato de 3 (trés) anos, dos quais, um deles
sera obrigatoriamente o Presidente da Diretoria Executiva, que atuara como Presidente do
Conselho de Administragao.

§ 1° Os membros do Conselho de Administragcdo ndo poderao ter, entre si, lagos de
parentesco até 2° grau em linha reta ou colateral ou vinculo de unido estavel.

§ 2° Havendo simultaneidade de eleigcdo de parentes para cargos de Diretoria Executiva e
do Conselho de Administragcao, na situagcao a que se refere o §1° acima, tera prioridade o
candidato eleito para a Diretoria Executiva, ficando o preterido impedido de assumir seu
cargo perante o Conselho de Administragao.

§ 3° Havendo simultaneidade de eleigdo de parentes para cargos do Conselho de
Administracao, na situagcao a que se refere o §1° acima, estara inabilitado o menos votado
e, em caso de empate serao aplicados os critérios previstos nos §§ 3° e 4°, do Art. 87,
deste Estatuto, condicdo em que assumira o cargo o candidato seguinte mais votado.
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§ 4° O Conselho de Administragao rege-se pelas seguintes normas:

I - redne-se, ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que
necessario, por convocagao do Presidente ou da maioria do proprio Conselho de
Administragao ou, ainda, por solicitagdo do Conselho Fiscal;

Il - Outros participantes e membros da estrutura organizacional da Cooperativa poderao
participar das reunides do Conselho de Administragdo, conforme previsto no Regimento
Interno da Cooperativa. Assim como, poderdao ser estabelecidos comités internos para
suporte ao Conselho de Administragao, nesse mesmo Regimento.

Ill- delibera validamente e com a presenga da maioria de seus membros efetivos, proibida a
representagcao, sendo as decisdes tomadas pela maioria simples de votos dos presentes,
reservado ao Presidente o exercicio de voto de desempate; e

IV - as deliberagbes serao consignadas em ata circunstanciada, lavrada em livro préprio,
lidas, aprovadas e assinadas pelos participantes, apds o encerramento dos trabalhos.

§ 5° Os componentes da Diretoria Executiva, deverao exercer suas fungdes, mantendo
total transparéncia de suas agbdes para com este Conselho e garantindo permanente
integracao, participagcdo e comunicagcao com os demais membros vogais.

§ 6° Nos casos especificos de reiterado descumprimento do acima estabelecido ou em face
de falta grave, o Conselho devera, a qualquer tempo, convocar Assembleia Geral visando a
destituicao e eleicdo de novo membro da Diretoria Executiva, observado este Art. 53,
mediante exposicado, fundamentada de motivos.

Art. 54. Nos impedimentos por periodo inferior a 90 (noventa) dias, o Presidente sera
substituido pelo Vice-Presidente.

§ 1° O Vice-Presidente sera substituido pelo Superintendente e este por um dos demais
diretores ou um dos conselheiros efetivos do Conselho de Administracao.

§ 2° Nos impedimentos de mais de um membro da Diretoria Executiva, o Presidente ou um
dos Diretores remanescentes convocara o Conselho de Administragdo para indicar os
substitutos dentre os seus membros.

§ 3° O(s) substituto(s) a que se refere o paragrafo anterior exercera(dao) o(s) cargo(s)
somente até o final do motivo do(s) impedimento(s) do(s) Diretor(es) substituido(s).

Art. 55. Nos impedimentos de qualquer membro da Diretoria Executiva por periodo
superior a 90 (noventa) dias, ou se ficarem vagos os cargos de conselheiros efetivos do
Conselho de Administragdo, devera ser convocada Assembleia Geral para que seja
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providenciado o preenchimento dos cargos que estdo em aberto, situagcédo em que o
cooperado substituto eleito, exercera o mandato até o final.

Art. 56. Perdera automaticamente o cargo aquele conselheiro efetivo do Conselho de
Administragao que faltar sem justificativa, a 3 (trés) reunides consecutivas ou a 6 (seis)
alternadas por ano.

Art. 57. Compete ao Conselho de Administragdo, dentro dos limites da Lei e deste
Estatuto, atendidas as decis6es ou recomendagdes da Assembleia Geral, planejar e tragar
normas para as operagdes e servigos da Cooperativa, controlar os resultados e cumprir
com o Coddigo de Etica e Conduta, bem como com as politicas, instando a Diretoria
Executiva ao cumprimento das mesmas na administragado da Cooperativa.

§ 1° No desempenho de suas fun¢gdes cabe-lhe, entre outras, as seguintes atribuicbes:

I - cumprir e fazer cumprir as disposi¢gdes legais, estatutarias e regimentais internas da
Cooperativa;

Il - estabelecer a orientagdo geral dos negdcios da Cooperativa e decidir sobre questdes
estratégicas;

Il - estabelecer, em normas regimentais internas, as sangcbes ou penalidades a serem
aplicadas aos associados nos casos de violagdo ou abuso cometidos contra disposi¢cées da
Lei, deste Estatuto ou das regras de relacionamento com a sociedade que venham a ser
expedida em suas reunides;

IV - determinar as taxas destinadas a cobrir as despesas dos servigos da sociedade;

V - avaliar o montante dos recursos financeiros e definir o plano estratégico da
Cooperativa;

VI - estimar previamente a rentabilidade das operagbes e servigcos, bem como a sua
viabilidade;

VII - deliberar sobre o orgamento anual, a ser apresentado em Assembleia Geral;

VIIl - aprovar o balanco patrimonial e a demonstragcdo de resultados acumulados
semestrais de 30 de junho de cada exercicio, acompanhados de relatério de revisao
limitada de auditoria independente referentes a tais demonstragdes financeiras.

IX - avaliar a conveniéncia e sugerir que a Diretoria Executiva fixe o limite de fianga ou
seguro de fidelidade para os empregados que manipulem dinheiro ou valores da
Cooperativa;
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X - estabelecer normas complementares necessarias para o funcionamento da
Cooperativa, respeitando os dispositivos estatutarios e regimentais, bem como as decisdes
assembleares;

Xl - aprovar politica, planejamento e resultado dos trabalhos da auditoria interna, assim
como a contratagao do gestor de Auditoria Interna ou da empresa contratada para
prestacao desses servigos em caso de terceirizagdo da estrutura.

XIl - estabelecer as normas de controle das operagdes e servicos, verificando mensalmente
o estado econdmico-financeiro da Cooperativa e o desenvolvimento das operagdes e
atividades em geral, através de balancetes da contabilidade e demonstrativos especificos;

XIIl - monitorar, com periodicidade minima semestral, os indicadores econdmico-financeiros
e o cumprimento das exigéncias de garantias financeiras e provisGes técnicas da
Cooperativa;

XIV - supervisionar a implantagcdo e implementagcdo das praticas de governancga
corporativa, gestao de riscos, controles internos e compliance, zelando pelo cumprimento
de leis e regulamentacgdes vigentes;

XV - monitorar os processos de conformidade, atuando como guardido dos valores,
principios éticos e de integridade da organizacao, aprovando e cumprindo com os codigos
e as normas gerais de conduta e de conflitos de interesses;

XVI - deliberar sobre a demissao, admissao, eliminacao e exclusao de cooperados;
XVII - deliberar sobre a convocacao da Assembleia Geral;

XVIII - sugerir a aquisicao e/ou alienagao de bens imoéveis da sociedade, ad referendum da
Assembleia Geral;

XIX - propor a criagao de novos servigos, desde que haja reais e bem definidas
necessidades, para dar cumprimento aos seus objetivos sociais, e com a obrigatoriedade
de explicitacao do capital inicial neles investido pela Cooperativa;

XX - indicar os representantes nos 6rgaos dos quais a Cooperativa participar;

XXl - tomar conhecimento e opinar sobre as decisbes administrativas e trabalhistas
tomadas pela Diretoria Executiva;

XXIl - deliberar a respeito da indicacao de coordenadores meédicos cooperados para os
Servigos Proprios, escolhidos pela Diretoria Executiva;

XXIll - deliberar sobre os valores brutos a serem pagos a titulo de pré labore e/ou cédula
de presenca aos membros de comissdes técnicas, além de estipular valores de diarias,
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resguardando que estes valores nao ultrapassem ao maximo dos estabelecidos em
Assembleia Geral Ordinaria;

XXIV - convocar os Conselhos Consultivo e de Etica Cooperativista, e, quando necessario,
convocar os substitutos eventuais destes;

XXV - auxiliar a Diretoria Executiva a estabelecer as normas operacionais da Cooperativa,
as quais serao baixadas em forma de Resolugdo do Conselho de Administragao;

XXVI - aprovar as macro diretrizes da Cooperativa, publicadas em forma de politicas
internas, propostas pelas areas de negdcio, pelos comités e comissdes internos, pelo
Compliance Officer, pelo Chief Executive Officer e pela Diretoria Executiva.

XXVIl - indicar dentre, os seus membros, os delegados as Assembleias Gerais de
quaisquer cooperativas de qualquer grau das quais a Cooperativa participe;

XXVII - fazer, na hipétese de os membros do Conselho de Administragdo nao serem em
numero suficiente ao preenchimento dos cargos de delegado a que se refere o inciso
anterior, as indicagdes sobejantes, na forma do inciso XXVII, deste paragrafo, as quais
poderao recair em quaisquer cooperados que, na data das indicagbes, tenham mais de 5
(cinco) anos ininterruptos como associados da Cooperativa;

XXIX - orientar, de forma flexivel e sempre em beneficio da sociedade cooperativa, os
socios a nao prestarem servigos médicos a empresas ou planos privados concorrentes
sempre que os valores de remuneragao pagos por estes sejam inferiores aos exercidos
pela Cooperativa;

XXX - estabelecer normas e critérios para disciplinar beneficios, tais como auxilio funeral,
assisténcia meédica e outros;

XXXI - estabelecer normas e critérios regimentais para disciplinar o credenciamento de
prestadores de servigos, pessoas fisicas e juridicas;

XXXIl - propor no inicio de cada gestdo a criacdo, revisdo ou adequacdo de um
Regulamento Interno do Conselho de Administragcdo, respeitando e seguindo as melhores
praticas de governanga corporativa, bem como as recomendagdes do comité responsavel
pelo compliance;

XXXIIl - estabelecer diretrizes, indicadores e monitorar as atividades da Diretoria Executiva
juntamente com o Comité de Compliance e auditores (internos ou independentes).

XXXIV - promover as estratégias e diretrizes a serem implementadas pela Diretoria, sem,
todavia, interferir em assuntos operacionais;
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XXXV - prevenir e administrar situacdes de conflitos de interesses ou de divergéncia de
opinides, de maneira que o interesse da Cooperativa sempre prevaleca;

XXXVI - deliberar sobre os valores de remuneragdo dos servigos prestados pelos
cooperados, pessoas fisicas ou juridicas, levando em consideragdo o orgamento da
Cooperativa e a situagao econdmico-financeira da mesma.

XXXVII - deliberar sobre a criagao e alteragdo do Regimento Interno da Cooperativa.

§ 2° Todos os membros do Conselho de Administragdo, assim como os membros da
Diretoria Executiva, deverao ser submetidos, ao final de cada ano, a um processo de
avaliagao, o qual devera ser detalhado no Regimento Interno da Cooperativa.

Art. 58. O Conselho de Administracdo podera criar e dissolver comissdes técnicas
especiais permanentes ou temporarias, bem como deliberar a respeito da indicagao de
cooperados, escolhidos pela Diretoria Executiva, para atribuicbes necessarias ao
funcionamento da Cooperativa, conforme definidas em Resolugao ou no Regimento Interno
e no presente Estatuto.

§ 1° Cada Comissao Técnica sera composta por cooperados, que estando em dia com
suas obrigagcdes cooperativas, serdo indicados pela Diretoria Executiva e referendados
pelo Conselho de Administragdo, devendo, preferencialmente, ndo serem ao mesmo tempo
membros de tais érgaos de administragao.

§ 2° O ato que designar os cooperados para as fungdes necessarias ao funcionamento da
Cooperativa, quando nao previstas em outro normativo da Cooperativa, devera especificar
as atribuicbes da respectiva fungao, prazo de duragao dos trabalhos, se for o caso e, ainda,
a estimativa de verba de compensacao pelo tempo despendido nas atividades referidas,
caso sejam remuneradas.

§ 3° As deliberagbes e fungdes das comissdes técnicas terdo carater consultivo e de
assessoramento, além de outras que lhes atribua o Conselho de Administracao.

§ 4° Os componentes das comissdes técnicas poderdo participar eventualmente das
reunides do Conselho de Administragao e/ou Diretoria Executiva, quando convocados por
estes, colaborando de forma ativa sobre os assuntos a elas pertinentes.

§ 5° As atividades dos componentes das comissdes técnicas serao acompanhadas e
coordenadas por um membro da Diretoria Executiva ou a quem esta determinar, a qual
reportara suas conclusdes e/ou resultados ao Conselho de Administragao.

Art. 59. Os administradores, eleitos ou contratados, ndo serdo pessoalmente responsaveis
pelas obrigagbes que contrairem em nome da Cooperativa, respondendo, contudo,
solidariamente pelos prejuizos resultantes de seus atos, caso venham a agir com culpa ou
dolo.
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§ 1° A Cooperativa respondera pelos atos a que se refere o caput deste artigo, se os
houver ratificado em Assembleia Geral.

§ 2° Os administradores que participarem de ato ou operagao social em que se oculte a
natureza da sociedade, poderao ser declarados pessoalmente responsaveis pelas
obrigacdes em nome dela contraidas, sem prejuizo das sancdes penais cabiveis.

§ 3° Os componentes do Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal ou outros, assim
como os liquidantes, equiparam-se aos administradores das sociedades anénimas, para
efeito de responsabilidade criminal.

§ 4° Sem prejuizo de agao que possa caber a qualquer cooperado, a Cooperativa, por seus
dirigentes, ou representada pelo cooperado escolhido em Assembleia Geral, tera direito de
acao contra os administradores, para promover a sua responsabilidade.

CAPITULO I
Da Diretoria Executiva

Art. 60. A Diretoria Executiva € composta por 3 (trés) membros sendo eles o Presidente, o
Vice-Presidente e o Diretor Superintendente.

Art. 61. Compete a Diretoria Executiva, eleita para o mandato previsto no Art. 83, dentro
dos limites legais e deste Estatuto, e atendidas as decisbes ou recomendacgdes da
Assembleia Geral e do Conselho de Administragdo, administrar a Cooperativa, executando
as normas e deliberagdes sociais para o fiel cumprimento dos objetivos da Sociedade, bem
como zelar pelo cumprimento da legislagdo cooperativista e outras aplicaveis, como
também pelo atendimento da legislagao trabalhista e fiscal e indicar o Compliance Officer, o
Encarregado de Protegdo de Dados e o Gestor de Riscos.

§ 1° Estruturar as areas responsaveis por governanca corporativa, gestdo de riscos,
controles internos e compliance, implantando tais praticas conforme diretrizes
estabelecidas pelo Conselho de Administracao;

§ 2° Gerenciar o cumprimento das leis e regulamentagdes vigentes, bem como das normas
internas, politicas e deste estatuto;

§ 3° Monitorar, com periodicidade minima trimestral, os indicadores econémico-financeiros
e o cumprimento das exigéncias de garantias financeiras e provisbes técnicas da
Cooperativa;

§ 4° Para dar sequéncia ao que esta estabelecido no caput deste artigo, podera a Diretoria
Executiva utilizar-se de Portarias, Instrugdes Normativas e outros meios visando a tomada
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rapida de decisdes administrativas e agdes, devendo levar posteriormente ao
conhecimento do Conselho de Administragao.

§ 5° Cabe primordialmente a Diretoria Executiva, na administragdo da Cooperativa, tomar
as decisbes administrativas pertinentes ao desenvolvimento da Cooperativa, inclusive
quanto ao cooperado que se encontre em situagcido de inoperancia habitual, porém
usufruindo dos beneficios outorgados a este, isto €, sem a contrapartida de sua prestacao
de servigos, devendo, entretanto, justificar e obter a aprovagdo do Conselho de
Administracao para qualquer medida que resulte na eliminagado ou exclusdo do cooperado.

§ 6° A Diretoria Executiva ndo podera contratar novos colaboradores para a Cooperativa
que tenham lagos de parentesco, até o 2° grau, em linha reta ou colateral, com mé&dicos
cooperados ou com outros colaboradores da Cooperativa.

§ 7° A Diretoria Executiva reune-se ordinariamente trés vezes por semana e
extraordinariamente sempre que necessario, por convocacao de qualquer um de seus
diretores.

§ 8° Outros participantes e membros da estrutura organizacional da Cooperativa poderao
participar das reunides da Diretoria Executiva, conforme previsto no Regimento Interno da
Cooperativa. Assim como, poderao ser estabelecidos comités internos para suporte a
Diretoria Executiva nesse mesmo Regimento.

§ 9° Ouvido o Conselho de Administragao e observadas as normas estatutarias, incumbe a
Diretoria Executiva contrair obrigagcdes, adquirir, alienar e onerar bens imoéveis.

§ 10° Respeitando o planejamento estratégico definido pelo Conselho de Administracao e
observadas as normas estatutarias, incumbe a Diretoria Executiva contrair obrigacoes,
adquirir, alienar e onerar bens imoveis, nunca ultrapassando o limite estabelecidos em
Assembleia Geral Ordinaria ou, excepcionalmente, em Assembleia Geral Extraordinaria.

§ 11° Devera a Diretoria Executiva eleita indicar um Chief Executive Officer que possua
comprovada qualificacao técnica e experiéncia na area, o qual devera ser submetido a
aprovacgao do Conselho de Administracdo antes de sua efetivacao.

Art. 62. Ao Presidente da Diretoria Executiva compete, entre outras, as seguintes
atribuicoes:

| - presidir a Cooperativa, cumprindo e fazendo cumprir o seu Estatuto e Regimento Interno;

Il - promover a formulagcdo de politicas e estratégias da Cooperativa, coordenando e
orientando os membros da Diretoria Executiva para proporcionar a realizagao das agdes e
atividades para o cumprimento dos objetivos da Cooperativa;
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Il - assinar em conjunto com outro membro da Diretoria Executiva, contratos e demais
documentos constitutivos de obrigacdes;

IV - assinar os cheques bancarios e autorizagdées de fornecimentos e/ou pagamentos em
conjunto com outro membro da Diretoria Executiva;

V - convocar e presidir a Assembleia Geral, as reunides do Conselho de Administracao e
as reunibes da Diretoria;

VI - apresentar a Assembleia Geral Ordinaria o relatério do ano social, Balangco Geral,
Contas, o parecer do Conselho Fiscal, bem como os planos de trabalho formulados pelo
Conselho de Administragao para o ano entrante;

VIl - representar a Cooperativa, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele;

VIl - indicar, para referendo do Conselho de Administracdo, os componentes das
Comissdes Técnicas e Assessorias; e

IX - cumprir e fazer cumprir as determinagdées da Assembleia Geral e do Conselho de
Administracgao.

X - atuar como principal responsavel pelas tematicas de governancga, gerenciamento de
riscos e compliance, incentivando tais praticas e efetuando o acompanhamento da sua
implantagcao e do seu funcionamento, destacando-se entre suas atribuicdes a coordenacao
do comité responsavel pelos processos de riscos e auditoria.

Art. 63. Ao Vice-Presidente da Diretoria Executiva compete, entre outras, as seguintes
atribuicoes:

I - participar, com o Presidente, da gestao cotidiana da Cooperativa, substituindo-o nos
seus impedimentos em periodo inferior a 90 (noventa) dias, tanto no Conselho de
Administragao quanto na Diretoria Executiva;

Il - colaborar com os demais integrantes da Diretoria Executiva na gestado cotidiana da
Cooperativa, orientando e respondendo pelas estratégias e atividades comerciais e de
marketing;

Il - assinar, em conjunto com outro membro da Diretoria Executiva, contratos e demais
documentos constitutivos de obrigacbes;

IV - assinar os cheques bancarios e autorizagdes de fornecimentos e/ou pagamentos em
conjunto com outro membro da Diretoria Executiva; e

V - representar a Cooperativa, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, na auséncia ou
impedimento do Presidente.
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VI - promover a educagao cooperativista permanente de membros dos 6rgaos societarios
da Cooperativa, cooperados e colaboradores, buscando a conciliacdo de seus interesses
com os dos contratantes/usuarios da Cooperativa, para alcancar os seus resultados
estrategicos;

VIl - coordenar os trabalhos de comissdes técnicas especificas em sua area na area de
educacao cooperativista;

VIl - coordenar o programa de autogestao, do Plano Médico Cooperado;

IX - estabelecer o controle de frequéncia e fiscalizar o comparecimento dos membros do
Conselho de Etica Cooperativista as reunides, bem como tomar a iniciativa de comunicar
ao Conselho de Administragao sobre a necessidade de substituicdo ocasional de seus
membros, quando verificada a ocorréncia contemplada no § 9°, do Art. 68, deste Estatuto;

X - promover anualmente o curso de formagdo de diretores executivos e conselheiros de
administragcao, o qual devera ter no minimo 64 (sessenta e quatro) horas de duragao e ser
executado por empresa especializada.

Art. 64. Ao Superintendente compete, entre outras, as seguintes atribuicdes:

I - supervisionar a execugcao do servico administrativo, estabelecendo contatos com
profissionais e empregados a servigo da Cooperativa;

Il - colaborar com os demais integrantes da Diretoria Executiva na gestao cotidiana da
Cooperativa orientando, dirigindo e promovendo condigcbes de infraestrutura,
administrativas, financeiras e de ambiente organizacional favoraveis a execugado de
atividades para o alcance dos objetivos estratégicos da Cooperativa;

Il - assinar, em conjunto com outro membro da Diretoria Executiva, contratos e demais
documentos constitutivos de obrigagdes;

IV - assinar os cheques bancarios e autorizagdes de fornecimentos e/ou pagamentos em
conjunto com outro membro da Diretoria Executiva;

V - promover auditoria nas contas médicas, hospitalares e laboratoriais;

VI - coordenar os trabalhos da Comissao Técnica de auditores de contas meédicas por
especialidades, hospitalares e laboratoriais;

VIl - substituir o Diretor Vice-Presidente em seus impedimentos em periodo inferior a 90
(noventa) dias;

VIl - representar a Cooperativa, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, na auséncia
ou impedimentos do Presidente e do Vice-Presidente;
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IX - manter, anualmente, atualizado o registro de valores das quotas-partes do capital
social da Cooperativa; e

X - fiscalizar a frequéncia de comparecimento dos membros do Conselho Fiscal as
reunides, tomando a iniciativa de comunicar ao Conselho de Administracao a necessidade
de substituicao ocasional destes.

Xl - responder pelos Servigos Proprios.
Art. 65. Ao Chief Executive Officer compete, entre outras, as seguintes atribuicdes:

I - planejar, organizar e controlar assuntos diversos de natureza contabil, financeira,
orcamentaria, tributaria, administrativa e pessoal;

Il - participar do planejamento financeiro definindo metas de curto-médio-longo prazo,
analisando resultados operacionais, rentabilidade individual e global e seus impactos
financeiros e fiscais;

Il - ter conhecimento e participar do aprimoramento constante do produto objeto da
Cooperativa;

IV - participar da construgcdo de rede de contatos para viabilizar novos negdcios a
Cooperativa;

V - zelar pela imagem da Cooperativa;

VI - negociar com bancos, instituigdes financeiras, usuarios/contratantes, fornecedores,
sindicatos e outras entidades privadas e governamentais; e

VIl - desenvolver politica administrativa/financeira da Cooperativa e aperfeigcoar sistemas,
politicas e procedimentos administrativos de uso geral, tendo em vista uniformizar,
simplificar e aumentar a eficacia de suas atividades.

CAPITULO 1l
Do Conselho Consultivo Institucional

Art. 66. O Conselho Consultivo Institucional € constituido pelo Presidente do Conselho de
Administracdo, Presidente da Federagdo das Unimeds de Santa Catarina, Presidente da
Associagcdo Catarinense de Medicina (ACM), Presidente do Conselho Regional de
Medicina do Estado de Santa Catarina (Cremesc), Presidente do Sindicato dos Médicos do
Estado de Santa Catarina (Simesc), Presidente do Sindicato e Organizagcdo das
Cooperativas do Estado de Santa Catarina (Sescoop), Presidente da Organizagao das
Cooperativas do Estado de Santa Catarina (Ocesc) e Presidente da Unicred Floriandpolis.
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Art. 67. O Conselho Consultivo Institucional possui a finalidade de prover parecer a
respeito de assuntos relevantes para a Cooperativa e comunidade médica, sem carater
deliberativo.

CAPIiTULO IV
Do Conselho de Etica Cooperativista

Art. 68. O Conselho de Etica Cooperativista é constituido por 5 (cinco) membros efetivos,
com mais de 5 (cinco) anos de atuacao regular na Cooperativa e preenchendo os
requisitos previstos no Regimento Interno, eleitos em Assembleia Geral Ordinaria,
concomitantemente ao Conselho de Administracao, para igual mandato de 3 (trés) anos.

§ 1° O Compliance Officer devera participar das reunides do Conselho de Etica
Cooperativista com direito a voz e recomendacao técnica, porém sem direito a voto.

§ 2° O Conselho de Etica Cooperativista reunir-se-a ordinariamente conforme disposto no
Regimento Interno e, em carater extraordinario, quando convocado pelo Presidente do
Conselho de Administragdo ou por maioria absoluta de seus membros ou, pelo
coordenador do Conselho Fiscal ou pelo comité responsavel pelo compliance, que devera
estar presente aos trabalhos para expor aos vogais os motivos da convocacéao.

§ 3° Outros participantes e membros da estrutura organizacional da Cooperativa poderao
participar das reunides do Conselho de Etica Cooperativista, conforme previsto no
Regimento Interno da Cooperativa. Assim como, poderao ser estabelecidos comités ou
comissdes internas para suporte ao Conselho de Etica nesse mesmo Regimento.

§ 4° O Conselho de Etica Cooperativista sera coordenado por um dos seus membros,
escolhido por votagao interna na primeira reuniao apds a eleigcao, o qual tera mandato de
01 (um) ano, admitida apenas uma renovagao, podendo o membro eleito ser substituido a
qualquer tempo.

§ 5° O Conselho de Etica Cooperativista devera eleger, na primeira reunido apds a eleigéo,
um secretario, o qual tera mandato de 01 (um) ano, admitida apenas uma renovacgao,
podendo o membro eleito ser substituido a qualquer tempo, sendo suas atribuicdes lavrar
as atas das reunides e substituir o coordenador em caso de auséncia deste.

§ 6° As deliberagdes do Conselho de Etica Cooperativista serdo validas se tomadas pela
maioria simples de seus membros presentes, proibida a representagcdo e, no caso da
reunido ser realizada com numero par de votantes, cabera ao Coordenador eleito o
eventual voto adicional de desempate.
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§ 7° As deliberagcdes do Conselho de Etica Cooperativista serdo consignadas em ata
circunstanciada, lavrada em livro proprio, lidas, aprovadas e assinadas pelos participantes,
apos o encerramento dos trabalhos.

§ 8° O Conselho de Etica Cooperativista tera por funcdes:

I - discutir sobre questbées que envolvam possivel transgressao ao codigo de ética médica,
emitindo parecer a respeito da pertinéncia de encaminhamento de denuncia ao Conselho
Regional de Medicina;

Il - instaurar e instruir processos ético-disciplinares, conforme disposto no Regimento
Interno, submetendo-os para decisao do Conselho de Administragao;

Il - instruir e julgar os processos de sindicancia, conforme disposto no Regimento Interno;

IV - caso necessario, processar administrativamente e aplicar eventuais medidas
disciplinares aos cooperados pessoas fisicas e juridicas da Cooperativa, de acordo com o
disposto neste Estatuto e no Regimento Interno da Cooperativa;

V - remeter aos 6rgaos competentes as infragbes a Lei e aos atos normativos infralegais,
sem prejuizo do processo ético-disciplinar porventura instaurado pela Cooperativa.

VI - analisar as situagdes de descumprimento do Programa de Compliance e do Cdédigo de
Etica e Conduta da Cooperativa realizadas por cooperados pessoas fisicas e juridicas
conforme disposto no Regimento Interno da Cooperativa.

§ 9° Os membros do Conselho de Etica Cooperativista participardo de forma ativa com
direito a voz e voto em todas as tramitacbes e deliberacdbes das sindicancias e nos
processos ético-administrativos instaurados contra cooperados da Cooperativa.

§ 10° A auséncia de qualquer um de seus membros em 3 (trés) reunides consecutivas ou a
6 (seis) alternadas por ano, sem apresentar justificativa por escrito ao Coordenador eleito
do Conselho de Etica Cooperativista, ensejara na sua substituicdo oficial pelo primeiro
cooperado excedente na ordem da lista de votagdo da Assembleia Geral Ordinaria de
eleicao, ou, os subsequentes, para completar o mandato do membro substituido.

§ 11. Os membros do Conselho de Etica Cooperativista ndo poderao ter, entre si, lagos de
parentesco até o 2° grau em linha reta ou colateral ou vinculo de uniao estavel.

§ 12. Os membros presentes as reunides fardo jus a cédula de presenga em valor definido
em Assembleia Geral.

§ 13. E vedado o direito a voto aos membros do Conselho de Etica Cooperativista que
estejam avaliando e emitindo parecer de casos relacionados com médicos da mesma
especialidade, e/ou médicos com lagos de parentesco até segundo grau, e/ou vinculo de
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unido estavel, e/ou com quem tenham relagdo societaria ou contratos de prestacdo de
servicos médicos e/ou qualquer outro fato que afete a independéncia do conselheiro de
ética para julgamento isento do caso.

§ 14. Para participar do Conselho de Etica Cooperativista o membro ndo podera ter tido
processo ético-administrativo julgado procedente na Cooperativa, no Conselho Regional de
Medicina, no Conselho Federal de Medicina ou em quaisquer outros 6rgaos de classe.

§ 15. O Coordenador do Conselho de Etica Cooperativista devera propor anualmente a
criagdo, revisdo ou adequagdo do Regimento Interno do préprio Conselho de Etica,
respeitando e seguindo as melhores praticas de Governancga.

Art. 69. O Conselho de Etica Cooperativista é responsavel pela investigacdao de denuincias
contra os cooperados pessoas fisicas e juridicas e pela aplicacdo das penalidades
cabiveis, conforme regras definidas em normas internas da Cooperativa, leis e
regulamentacgdes vigentes.

CAPITULO V
Do Conselho Fiscal

Art. 70. O Conselho Fiscal € o 6rgao representativo dos interesses societarios junto a
Administragao.

§ 1° O Conselho Fiscal tera, dentre outras, fungcdo precipua de acompanhar, orientar e
fiscalizar, assidua e minuciosamente, as praticas administrativas, operacionais e
econdbmico-financeiras da Cooperativa, zelando pelo adequado atendimento das
disposi¢cdes estatutarias e regimentais, bem como a legislagcdo regulatéria e legal aplicavel.

§ 2° Ao final de cada exercicio, o Conselho Fiscal reportar-se-a a Assembleia Geral
Ordinaria, apresentando as conclusdes que obteve, recomendando ou nao a aprovagao
das contas da administracao referente ao referido exercicio, com base nas analises
realizadas pelo proprio Conselho e no parecer e relatérios emitidos pela auditoria
independente.

§ 3° Sem prejuizo do disposto acima, compete ao Conselho Fiscal exercer assidua
fiscalizagado sobre as operagdes, atividades e servigos da Cooperativa, cabendo-lhe, entre
outras, as seguintes atribuicdes:

I - conferir, mensalmente, o saldo do numerario existente em caixa, verificando, também, se
o0 mesmo esta dentro dos limites estabelecidos pela Diretoria Executiva e/ou Assembleia
Geral;
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Il - verificar se os extratos das contas bancarias conferemm com a escrituracdo da
Cooperativa;

Il - examinar se o0s montantes das despesas e inversdes realizadas estdo em
conformidade com os planos de decisao do Conselho de Administragdo, da Diretoria
Executiva e da Assembleia Geral,;

IV - verificar se as operagdes realizadas e os servigos prestados correspondem, em
volume, qualidade e valor, as previsdes feitas e as conveniéncias econdmico-financeiras da
Cooperativa;

V - examinar se a Diretoria Executiva, Conselho de Administragcdo e demais 6rgaos da
Cooperativa, vém se reunindo regularmente, bem como se todos os membros estdo
exercendo de forma satisfatdria suas fungdes;

VI - averiguar se existem reclamacgdes dos cooperados quanto aos servigos prestados pela
Cooperativa;

VII - verificar se o recebimento dos créditos é feito com regularidade e se os compromissos
sao atendidos com pontualidade;

VIll - solicitar e apurar mensalmente a existéncia de demandas trabalhistas, fiscais,
administrativas e judiciais contra a Cooperativa e averiguar as providéncias tomadas;

IX - averiguar se existem problemas com colaboradores da Cooperativa;

X - estudar o balancete e outros demonstrativos mensais, o Balangco e o Relatério anual do
Conselho de Administracao, emitindo parecer sobre estes a Assembleia Geral;

Xl - informar a Diretoria Executiva e ao comité responsavel pelo compliance sobre as
conclusdes dos seus trabalhos, denunciando ao Conselho de Administragcao, a Assembleia
Geral ou as autoridades competentes as irregularidades constatadas e convocar a
Assembleia Geral se ocorrerem motivos graves e urgentes;

XIl - apurar se existem exigéncias ou deveres a cumprir perante as autoridades fiscais,
trabalhistas, ou administrativas, bem como, quanto aos 6rgaos do cooperativismo.

§ 4° O Conselho Fiscal é o Orgao de Governancga responsavel por contratar empresa(s) de
auditoria independente, para realizar os servigos de auditoria das Demonstracdes
Financeiras e quaisquer outras auditorias independentes que venham a ser exigidas pelos
Orgdos Reguladores ou pela Assembleia Geral, referentes a dados financeiros ou nédo,
correndo as despesas por conta da Cooperativa.

§ 5° Em se tratando de temas especificos e relevantes para a Cooperativa, nos quais o
Conselho Fiscal nao se sinta em condigbes de opinar por falta de conhecimento técnico,
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podera contratar assessoria necessaria, devendo comunicar sua decisdo na proxima
Assembleia Geral no item "assuntos gerais, sem carater deliberativo”.

Art. 71. O Conselho Fiscal sera constituido por 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés)
suplentes, todos eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, com mandato de 1 (um) ano,
sendo permitida e aconselhavel a reeleicdo de apenas 2 (dois) dos seus membros, por
somente mais 1 (um) mandato.

§ 1° Outros participantes e membros da estrutura organizacional da Cooperativa poderao
participar das reunides do Conselho Fiscal, conforme previsto no Regimento Interno da
Cooperativa. Assim como, poderao ser estabelecidos comités internos para suporte ao
Conselho Fiscal nesse mesmo Regimento.

§ 2° Os membros do Conselho Fiscal ndo poderao ter, entre si, nem com membros do
Conselho de Administragdo ou Diretoria Executiva, lagos de parentesco até o 2° grau em
linha reta ou colateral, ou vinculo de unido estavel.

§ 3° Para concorrer ao cargo de Conselheiro Fiscal, o cooperado devera estar em pleno
gozo de seus direitos e deveres, de acordo com os requisitos legais e estatutarios.

§ 4° Apds eleito, o Conselheiro Fiscal devera participar, num prazo de até 60 (sessenta)
dias, de um treinamento especifico para conselheiros promovido pelo sistema cooperativo,
ou comprovar ter realizado o referido curso nos ultimos 3 (trés) anos.

§ 5° Caso o Conselheiro Fiscal ndo apresente esta certificagdo ou deixe de participar do
treinamento, o Conselho Fiscal devera estabelecer novo prazo para participagado em
treinamento.

§ 6° Todos os membros do Conselho Fiscal deverao ser submetidos, ao final de cada ano,
a um processo de avaliagao, o qual devera ser detalhado no Regimento Interno da
Cooperativa.

Art. 72. A auséncia de qualquer um de seus membros em 3 (trés) reunides consecutivas,
sem apresentar justificativa por escrito ao Coordenador, este devera substitui-lo
oficialmente pelo primeiro cooperado excedente na ordem da lista de votagdo da
Assembleia de eleigao, ou, os subsequentes, para completar o mandato daquele.

Art. 73. Ao Coordenador do Conselho Fiscal, eleito dentre os membros efetivos, compete,
entre outras, as seguintes atribuicbes:

I - representar o Conselho Fiscal;
Il - convocar e coordenar as reunides ordinarias e extraordinarias;

Il - distribuir matérias para estudo, designando relatores;
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IV - solicitar aos setores competentes, por decisdo do Conselho Fiscal, as informacdes e
esclarecimentos de ordem contabil, financeira e técnico-operacional;

V - solicitar a Diretoria Executiva e/ou ao Conselho de Administragdo o pagamento das
despesas de viagem de seus membros, quando a servigo ou em representagao do
Conselho Fiscal;

VI - marcar as datas das reunides ordinarias e convocar as extraordinarias;
VII - designar Secretario ad hoc para as reunides do Conselho Fiscal;

VIl - assinar termos de abertura e de encerramento do Livro de Presenga, bem como
rubricar suas folhas;

IX - propor anualmente a criagdo, revisdo ou adequacao do Regimento Interno do
Conselho Fiscal, respeitando e seguindo as melhores praticas de governancga.

Art. 74. Aos membros efetivos do Conselho Fiscal competem as seguintes atribuigdes:
I - exercer o direito de voto nas deliberagdes do Conselho Fiscal;

Il - emitir parecer conclusivo sobre qualquer matéria, quando investidos da funcao de
relator; e

Il - pedir vistas de processos ou outros documentos necessarios a seu esclarecimento e
orientagdo, obrigando-se a emitir relatérios circunstanciados no prazo definido pelo
Coordenador.

Art. 75. Os disciplinamentos, deveres e a operacionalizagao das atribuigcdes do Conselho
Fiscal sao previstos no Regimento Interno da Cooperativa.

Art. 76. O Conselho Fiscal devera reunir-se antes da realizagcdo da Assembleia Geral
Ordinaria para discutir os assuntos da pauta definida.

§ 1° O parecer para a Assembleia Geral Ordinaria sera elaborado ao final do ano social da
Cooperativa, culminando com o parecer sobre a prestagao de contas aos cooperados.

§ 2° O parecer para a Assembleia Geral Ordinaria constara integralmente da ata da reuniao
de deliberagcdo do Conselho Fiscal pertinente.
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CAPITULO VI
Da Estrutura de GRC - Governancga, Riscos e Compliance

Art. 77. A Cooperativa instituira uma estrutura de GRC - Governanga, Riscos e
Compliance, estabelecida em conformidade com leis e regulamentagcbes vigentes e
alinhada com as boas praticas, nacionais e internacionais, recomendadas para implantagao
de tais estruturas.

§ 1° Governanga € o sistema pelo qual a Cooperativa é dirigida, monitorada e incentivada,
envolvendo os relacionamentos entre seus proprietarios, administradores, 6rgaos de
fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas e deve ser pautada nos principios de
transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa.

§ 2° Gestdo de Riscos compreende os processos de identificacdo, analise, avaliagao,
priorizagao, tratamento e monitoramento dos riscos inerentes aos negoécios da Cooperativa,
destacando-se riscos de subscrigao, crédito, mercado, legal e operacional, assim como a
implantagcao de estrutura robusta e efetiva de controles internos, que mitiguem os principais
riscos aos quais a Cooperativa esta exposta;

§ 3° Compliance é o conjunto de mecanismos e procedimentos internos implementados
com o objetivo de prevenir, detectar e remediar desvios, irregularidades e violacbes a leis e
regulamentagcdes aplicaveis, bem como de estabelecer diretrizes de ética e conduta a
serem seguidas por todas as partes interessadas: cooperados, administradores,
colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos e terceiros que possuem relagao
e/ou negdceios com a Cooperativa.

Art. 78. A estrutura devera contemplar comités responsaveis por acompanhar a
implantagédo e operacionalizagcao das praticas e processos de governanga, riscos,
compliance e auditoria interna, compreendendo, no minimo, os seguintes principais temas:

I - apuracao e investigacao de denuncias recebidas e aplicagao de penalidades, quando
aplicavel, nos casos de infragbes e/ou de faltas cometidas por colaboradores,
fornecedores, prestadores de servigos e terceiros, contra leis, regulamentagdes, Regimento
Interno e demais regras normativas internas da Cooperativa.

Il - monitoramento da implantagdo e implementacao, assim como a avaliagao periddica das
praticas de gerenciamento de riscos de subscricao, crédito, mercado, legal e operacional e
da adequacao do ambiente de controles internos ao porte e complexidade da estrutura,
operagodes e negocios da Cooperativa.

Il - monitoramento dos resultados das auditorias internas relacionadas aos controles de
processos e em conformidade com os normativos vigentes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.
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§ 1° As reunides do(s) comité(s) deverao ocorrer, no minimo, uma vez a cada trimestre.

§ 2° A estrutura, os membros, o detalhamento das atribuicbes e as regras de
funcionamento dos comités deverdo ser estabelecidos no Regimento Interno da
Cooperativa ou em regulamentos proprios de cada comité, aprovados pelo Conselho de
Administragao, respeitando os seguintes critérios

I - O comité responsavel por acompanhar os processos de compliance devera ser
composto por no minimo um diretor executivo e um conselheiro de administracéao;

I1 - O comité responsavel por acompanhar os processos de gestao de riscos devera ser
composto por no minimo um diretor executivo;

Il - O comité responsavel por acompanhar os processos de auditoria interna devera ser
composto por no minimo um diretor executivo.

§ 3° Os assuntos tratados nos comités deverao ser submetidos ao conhecimento e/ou
deliberacao da Diretoria Executiva e do Conselho de Administragdo, no minimo, uma vez
por ano.

Art. 79. Deverao ser definidas as areas da Cooperativa responsaveis pelas praticas e
processos de GRC, incluindo em suas estruturas um Gestor de Governanca, um Gestor de
Riscos, um Encarregado de Protecdo de Dados - DPO (Data Protection Officer, no termo
em inglés) e um Compliance Officer, cargos que podem ser ocupados, ou nhao, pelo mesmo
profissional, interno ou terceirizado, que devera(ao) ser nomeado(s) pela Diretoria
Executiva e levados ao conhecimento do Conselho de Administragao.

TiTULO VI
DO PROCESSO ELEITORAL

Art. 80. As normas que regerdo o processo eleitoral serdo detalhadas no Regimento
Interno da Cooperativa sob o titulo de "Processo Eleitoral”.

Art. 81. O Conselho de Administracdo devera designar, por meio de Resolugdo, uma
Comissao Eleitoral, composta por, no minimo, 3 (trés) cooperados, para conduzir o
processo eleitoral, sempre que houver eleicdo de Conselhos e/ou Diretoria Executiva.

Paragrafo unico. A Comissao Eleitoral podera expedir normas adicionais que regerdo o
processo eleitoral, quando ndo constarem neste Estatuto e no Regimento Interno da
Cooperativa, desde que nao sejam conflitantes.
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Art. 82. As eleigcbes para os cargos da Diretoria Executiva, Conselho de Administracao,
Conselho de Etica Cooperativista e Conselho Fiscal serdo realizadas na Assembleia Geral
Ordinaria, do ano dos respectivos mandatos vincendos.

Art. 83. A Diretoria Executiva, Conselhos de Administracdo e de Etica Cooperativista serdo
eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria para um mandato de 03 (trés) anos, e o Conselho
Fiscal para um mandato de 01 (um) ano, devendo todos os membros integrantes de tais
orgaos serem cooperados atuantes da Cooperativa.

§ 1° A posse dos membros da Diretoria Executiva e do Conselho de Administragao
dar-se-a até o 30° (trigésimo) dia apds a eleigao, para contemplar o processo de transigao,
restando este periodo para que os novos membros eleitos acompanhem os anteriores,
recebendo as necessarias informacgoes.

§ 2° Os membros eleitos do Conselho Fiscal e de Etica Cooperativista serdo empossados
logo apds efetivada a eleigao.

§ 3° Os membros da Diretoria Executiva poderao ocupar quaisquer dos cargos diretivos
pelos 3 (trés) anos de todo o mandato imediatamente subsequente, sendo permitida a
reeleicdo por somente mais 1 (um) mandato.

§ 4° Os Conselheiros poderdo ser eleitos para mandatos consecutivos, observada a
renovagao obrigatéria de 1/3 (um tergco) do total dos membros do Conselho de
Administragao.

Art. 84. Sao critérios para o cooperado candidatar-se aos cargos de Conselho de
Administracdo e Diretoria Executiva:

I - ter realizado curso de formagdo de conselheiros promovido pela Cooperativa ou curso
de diretores, governanga ou gestao reconhecidos com minimo de 64 (sessenta e quatro)
horas de duracgao;

Il — ter tempo minimo de cooperacao na Cooperativa de 3 (trés) anos; e

Il — ter participado em 2/3 (dois tergos) das Assembleias Gerais da Cooperativa nos
ultimos 3 (trés) anos.

Art. 85. Deverdo se inscrever de forma agrupada em chapa apenas os candidatos a
Diretoria Executiva.

Paragrafo unico. A chapa da Diretoria Executiva devera ser apresentada com os nomes
de cada cooperado por cargo, sendo um Presidente, um Vice-Presidente e um
Superintendente.
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Art. 86. Os candidatos ao Conselho de Administragdo, Conselho de Etica Cooperativista e
Conselho Fiscal serao eleitos individualmente na Assembleia Geral Ordinaria.

Paragrafo unico. Os nomes dos candidatos aos Conselhos de Administracdo, Fiscal e
Etica Cooperativista deverdo ser apresentados a Comissdao Eleitoral seguindo os
regramentos que serdo expedidos pela propria Comissao conforme disposto no Art. 81
deste Estatuto.

Art. 87. Os votos dos cooperados para eleicdo dos membros dos Conselhos e/ou Diretoria
Executiva serdao sempre secretos, permitida a utilizacdo de sistemas e tecnologias
conforme disposto no Art. 43 § 1° deste Estatuto.

§ 1° A eleicdo dos membros da Diretoria Executiva, Conselho de Administragao, Conselho
Fiscal e Conselho de Etica Cooperativista sera por maioria simples do total de votos dos
cooperados participantes no momento da votagcao e que nao estejam impedidos de votar,
conforme o disposto no Art. 46 deste Estatuto.

§ 2° A eleicdo dos membros dos Conselhos de Administracao, Etica Cooperativista e Fiscal
sera realizada de forma individual, sendo que cada cooperado votante podera escolher
apenas 3 (trés) candidatos para cada Conselho.

§ 3° Havendo empate na eleicido para Diretoria Executiva, Conselho de Administragao,
Conselho Fiscal e/ou Conselho de Etica Cooperativista serdo sempre obedecidos aos
seguintes critérios de desempate, pela ordem:

I - maior tempo de cooperagao na Cooperativa; e
Il - maior idade.

§ 4° No caso de empate entre chapas para a Diretoria Executiva, as regras acima serao
aplicaveis apenas ao candidato para o cargo de Presidente.

Art. 88. Sao inelegiveis, além das pessoas impedidas por lei especial, os condenados a
pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por crime
falimentar, de prevaricacao, peita ou suborno, concussao, peculato, ou contra a economia
popular, contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa da concorréncia,
contra as relagdes de consumo, a fé publica ou a propriedade, enquanto perdurarem os
efeitos da condenacgao.

Paragrafo uGnico. O(s) impedimento(s) constante(s) deste artigo, requer(em) que o
cooperado apresente documento comprobatdério de sua condigao de elegibilidade, a critério
da Comissao Eleitoral, o que sera feito até o 5° dia util apds sua notificagao.
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Art. 89. Os mandatos dos ocupantes de cargos da Diretoria Executiva, Conselho de
Administracdo, Etica Cooperativista e Fiscal, quando ndo houver previsdo em contrario
neste Estatuto, perduram até a eleicdo e posse de seus substitutos.

TiTULO VII
DO BALANGCO, DAS SOBRAS, DAS PERDAS, DOS FUNDOS E INVESTIMENTOS

Art. 90. O Balanco Anual sera levantado no dia 31 de dezembro de cada ano.

§ 1° Os resultados serdo apurados segundo a natureza das operagdes e servigcos, em
conformidade com a terminologia cooperativista, permitindo uma exata compreensao das
atividades associativas da Cooperativa, atendendo a legislagcdo vigente.

§ 2° As despesas da Cooperativa serao atendidas pelos cooperados, na proporcionalidade
da prestacao de servigcos prestados pelos mesmos por seu intermédio.

§ 3° Os créditos ndao reclamados pelos cooperados, decorridos 5 (cinco) anos, o produto de
taxa cobrada sobre transferéncia de quotas-partes e os auxilios e doagdes sem destinacao
especial, reverterao automaticamente ao Fundo de Reserva da Cooperativa.

§ 4° A Cooperativa devera informar aos cooperados a existéncia de créditos existentes em
seu favor, por carta ou correio eletrénico, com aviso de recebimento.

Art. 91. Além dos fundos obrigatérios estabelecidos pela Lei do Cooperativismo, somente a
Assembleia Geral podera criar ou desfazer outros fundos, inclusive rotativos, com recursos
destinados a fins especificos, fixando o modo de formacgao, aplicagao e liquidagao.

Art. 92. As sobras verificadas no Balango do Exercicio serao obrigatoriamente distribuidas
da seguinte forma:

I - 10% (dez por cento), pelo menos, para o FR - Fundo de Reserva, destinado a atender o
desenvolvimento das atividades da Cooperativa e reparar eventuais perdas de qualquer
natureza que a Cooperativa venha a sofrer, sendo indivisivel entre os cooperados mesmo
no caso de dissolugao e liquidagcdo da Cooperativa, hipotese em que sera recolhido ao
Banco Nacional de Crédito Cooperativo, ou outra instituicdo congénere que eventual e
oficialmente o substitua, juntamente com o saldo remanescente ndo comprometido;

Il - 5% (cinco por cento), pelo menos, para o FATES - Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social, destinado a prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem
como aos empregados da Cooperativa, além de programar atividades de incremento
técnico e educacional dos so6cios cooperados. No caso de dissolugcao e liquidagcao da
Cooperativa, sera recolhido ao Banco Nacional de Crédito Cooperativo, ou outra instituicado
congénere que eventual e oficialmente o substitua, juntamente com o saldo remanescente
nao comprometido.
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Ill - o saldo restante ficara a disposicao da Assembleia Geral.

Art. 93. O saldo remanescente positivo, se distribuido aos cooperados, sera
proporcionalmente as operagdes realizadas por cada cooperado, salvo deliberagdo em
contrario da Assembleia Geral.

Paragrafo unico. Para fins deste Estatuto considera-se producédo todo o valor pago ao
cooperado, seja ele pessoa fisica ou juridica, como forma de remuneragiao por servigos
prestados aos clientes da Cooperativa.

Art. 94. As eventuais perdas verificadas no exercicio, nado cobertas pelo Fundo de
Reserva, serao rateadas entre os cooperados utilizando o mesmo critério da distribuicao de
sobras, descrito no caput do Art. 93 deste estatuto social.

Art. 95. Todo processo decisodrio que envolver investimento ou desinvestimento, com acdes
que individualmente ou em conjunto superem valor total (incluidos custos diretos e
indiretos) de 5% (cinco por cento) do faturamento bruto do ano anterior da Cooperativa,

devera ser previamente aprovado em Assembleia Geral em item especifico da ordem do
dia.

TiTULO VI
DOS LIVROS
Art. 96. A Cooperativa tera os seguintes livros, em arquivos fisicos ou eletrénicos:
I - de matricula;
Il - de atas das Assembleias Gerais;
Ill - de atas reunides do Conselho de Administracao;
IV - de atas das reunides da Diretoria Executiva;
V - de atas reunides do Conselho Fiscal;
VI- de atas das reunides do Conselho de Etica Cooperativista;
VIl - de atas das reunides do Comité de Compliance;
VIl - de presencgas as Assembleias Gerais;

IX - de Registro de Candidaturas as elei¢gdes sociais; e
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X - outros, fiscais e contabeis, obrigatdrios.
Paragrafo unico. Na hipotese de serem mantidos livros eletrénicos ou, excepcionalmente,
arquivos fisicos com folhas soltas, os documentos listados acima deverao apresentar a

devida numeragao sequencial.

Art. 97. No Livro de Matriculas, os cooperados serdo inscritos por ordem cronoldgica de
admissao, dele constando:

I - nome, idade, estado civil, nacionalidade, profissdo e residéncia, no caso de cooperados
pessoas fisicas;

Il - razao social, CNPJ, CNES, NIRE e enderecgo da sede, no caso de pessoas juridicas;

Ill - a data de sua admissao e quando for o caso, de sua demissao, eliminagdo ou exclusao
da Cooperativa;

IV - quotas-partes subscritas; e
V - quotas partes integralizadas, com indicacdo da conta interna das respectivas

quotas-partes do capital social.

TiTULO IX
DA DISSOLUGAO E LIQUIDAGAO DA COOPERATIVA

Art. 98. A Cooperativa se dissolvera de pleno direito:

I - quando for deliberado em Assembleia Geral Extraordinaria, desde que os cooperados,
totalizando o numero minimo exigido por Lei, nao se disponham a sua continuidade;

Il - devido a alteracédo de sua forma juridica;

Il - pela redugcdo do numero minimo de cooperados ou do capital social minimo se, até a
Assembleia Geral subsequente, realizada em prazo nao inferior a 06 (seis) meses, eles nao
forem restabelecidos;

IV - pelo cancelamento da autorizacdo para funcionamento, através do 6rgdo competente;
V - pela paralisagdo de suas atividades por mais de 120 (cento e vinte) dias; ou

VI - pela consecucgao dos objetivos predeterminados.
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Paragrafo unico. A dissolugcdo da Cooperativa importara no cancelamento da autorizagao
para funcionar e do registro.

Art. 99. Quando a dissolugdo da Cooperativa nao for promovida voluntariamente, nas
hipoteses previstas no artigo anterior, a medida podera ser tomada judicialmente a pedido
de qualquer cooperado ou por iniciativa do érgao executivo federal.

TiTULO X
DOS ATOS COOPERATIVOS

Art. 100. Denominam-se atos cooperativos os praticados entre as cooperativas e seus
associados/cooperados, bem como todos os atos, internos ou externos, necessarios a
atividade do cooperado e a consecucao dos objetivos sociais.

Paragrafo unico. O ato cooperativo nao implica operagcdo de mercado, prestagdo de
servigcos a terceiros, receita financeira, nem contrato de compra e venda de produto ou
mercadoria.

Art. 101. Inclui-se entre os atos cooperativos, por se considerar indispensavel a realizacao
dos objetivos sociais, a utilizagcdo pelos cooperados dos servigos hospitalares e dos
servigcos auxiliares de diagnodstico e terapia como condigao do exercicio pleno de suas
atividades profissionais, no ambito das disponibilidades oferecidas pela Cooperativa
através da sua rede propria, contratada ou credenciada.

TiTULO XI
DAS DISPOSIGCOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 102. A Cooperativa €& aderente ao programa de autogestdao do cooperativismo
catarinense, cumprindo os dispositivos nele contidos.

Art. 103. Os casos omissos ou duvidosos serdo resolvidos pelo Conselho de
Administracdo, salvo se envolverem matéria exclusiva de Assembleia Geral, de acordo
com a Lei e conforme os principios doutrinarios, ouvidos os 6rgaos assistenciais e de
fiscalizagdo do cooperativismo.

Art. 104. Nenhum dispositivo deste Estatuto devera ser interpretado no sentido de impedir
os profissionais cooperados de se credenciarem ou referenciarem a outras operadoras de
planos de saude ou seguradoras especializadas em saude, que atuam regularmente no
mercado de saude suplementar, bem como devera ser considerado nulo de pleno direito
qualquer dispositivo estatutario que possua clausula de exclusividade ou de restricdo a
atividade profissional.
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Art. 105. Este Estatuto entrara em vigor imediatamente apds a sua aprovacao pela
Assembleia Geral Extraordinaria, devendo a Cooperativa adaptar-se aos novos
dispositivos.

Florianoépolis, 21 de margo de 2023.

Jalmir Rogerio Aust
Presidente do Conselho de Administragcao
Unimed Grande Florianépolis - Cooperativa de Trabalho Médico
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Jucesc [AIERNTITA

Junta Comercial do Estado de

SANTA CATARINA 230562329

TERMO DE AUTENTICACAO

NOME DA EMPRESA UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
PROTOCOLO 230562329 - 03/04/2023

ATO 019 - ESTATUTO SOCIAL

EVENTO 019 - ESTATUTO SOCIAL

MATRIZ

NIRE 42400001220

SOB N: 20230562329

CNPJ 77.858.611/0001-08
CERTIFICO O REGISTRO EM 03/04/2023

REPRESENTANTES QUE ASSINARAM DIGITALMENTE

Cpf: 81727151968 - JALMIR ROGERIO AUST - Assinado em 31/03/2023 as 15:21:02

Junta Comercial do Estado de Santa Catarina 03/04/2023
Certifico o Registro em 03/04/2023 Data dos Efeitos 31/03/2023

Arquivamento 20230562329 Protocolo 230562329 de 03/04/2023 NIRE 42400001220

Nome da empresa UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Este documento pode ser verificado em http://regin.jucesc.sc.gov.br/autenticacaoDocumentos/autenticacao.aspx
Chancela 533824396531860

#8ech1f79-a778-Bstaropia foy antenticada digitalmente e assinada em 03/04/2023LUCIANO LEITE KOWALSKI - Secretéario-geral em exercicio




CERTIDAO DE SITUACAO CADASTRAL DE OPERADORA OU DE
ADMINISTRADORA DE BENEFIiCIOS

Certificamos que a operadora de planos de assisténcia a salde com razéo
social  UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS-COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, CNPJ n° 77.858.611/0001-08 , situada a RUA
DOM JAIME CAMARA 94 , CENTRO Floriandpolis - SC CEP 88.015-120,
registro ANS n° 360449 , e classificada na modalidade Cooperativa Médica ,
indicando como seu responsavel pela area técnica de saide GABRIEL
GUSTAVO LONGO de CPF n° *** 631.949-** CRM n° 8779, possui
autorizacdo de funcionamento concedida em 15/06/2007.

Quantidade de vinculos de beneficiarios ativos: 200.485 na competéncia
11/2024

Situacdo da Operadora: ATIVA e ndo encontra-se em regime de direcéo
fiscal e nem em liquidagéo extrajudicial

Caddigo de Controle da Certidao: 478634

Certiddo emitida em 13/01/2025 09:05:37(Data e Hora de Brasilia)

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada na pagina da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar - ANS na internet, no enderego
https://www.ans.gov.br/cro-
web/pages/verificarAutenticidadeDeComprovante.xhtml.



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

77.858.611/0001-08
MATRIZ

NUMERO DE INSCRIGAO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUACAO

CADASTRAL

DATA DE ABERTURA
02/12/1983

NOME EMPRESARIAL

UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS

PORTE
DEMAIS

CODIGO E DESCRICAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
65.50-2-00 - Planos de saude

86.21-6-01 - UTI mével

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
214-3 - Cooperativa

LOGRADOURO
R DOM JAIME CAMARA

NUMERO COMPLEMENTO
94 EDIFICIO

CEP BAIRRO/DISTRITO
88.015-120 CENTRO

MUNICIPIO
FLORIANOPOLIS

UF
SC

ENDEREGO ELETRONICO

TELEFONE

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fekkkk

SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA

DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
24/09/2005

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL

Fekkkkkkk

DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Fkkkkkkk

Aprovado pela Instru¢ao Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 13/01/2025 as 09:09:49 (data e hora de Brasilia).
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v Comprovante de Assinatura Eletronica @ Contraktor

Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)

h Datas e hordrios baseados no fuso hordrio (GMT -3:00) em Brasilia, Brasil
r Certificado de assinatura gerado em 14/01/2025 as 14:29:22 (GMT -3:00)

Impugnacao licitagcao - CRESS
Q ID Unica do documento: #8ecb1f79-a778-4a40-a376-8aaa88f20825

Hash do documento original (SHA256): EFA7F388E6024CBDA711497635429DD1FF72AC7 A6C2FA9EG0BO523D4AF953B3A

Este Log é exclusivo ao documento nimero #8ecb1f79-a778-4a40-a376-8aaa88f20825 e deve ser considerado parte do mesmo, com
os efeitos prescritos nos Termos de Uso.

Assinaturas (4)

v

ADM Vendas (Testemunha 1)
Assinou em 14/01/2025 as 14:29:22 (GMT -3:00)

Mirian Bereta Goncalves Leite (Testemunha 2)
Assinou em 13/01/2025 as 15:17:54 (GMT -3:00)

Dr. Gabriel Gustavo Longo (Contratada)
Assinou em 13/01/2025 as 15:18:21 (GMT -3:00)

Jalmir Rogério Aust (Contratada)
Assinou em 13/01/2025 as 15:29:15 (GMT -3:00)

Historico completo

Data e hora Evento

13/01/2025 as 15:16:39 FABRICIO ANTUNES KELM solicitou as assinaturas.

(GMT -3:00)

13/01/2025 as 15:17:54 Mirian Bereta Goncalves Leite (CPF 047.175.089-12; E-mail
(GMT -3:00)

mirian.leite@unimedflorianopolis.com.br; IP 201.67.237.101), assinou via
email. Autenticidade deste documento podera ser verificada em https://
verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.
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Data e hora Evento
13/01/2025 as 15:18:21 Dr. Gabriel Gustavo Longo (CPF 947.631.949-68; E-mail
(GMT -3:00)

gabriel.longo@unimedflorianopolis.com.br; IP 177.174.243.181), assinou
via email. Autenticidade deste documento poderd ser verificada em https://
verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

13/01/2025 as 15:29:15 Jalmir Rogério Aust (CPF 817.271.519-68; E-mail
(GMT -3:00) jalmir.aust@unimedflorianopolis.com.br; IP 189.4.120.35), assinou via

email. Autenticidade deste documento podera ser verificada em https://
verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme

MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

14/01/2025 as 14:29:22 ADM Vendas (CPF 039.970.340-36; E-mail
(GMT -3:00) admvendas@unimedflorianopolis.com.br; IP 187.55.40.250), assinou via
email. Autenticidade deste documento poderd ser verificada em https://

verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme

MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

14/01/2025 as 14:29:22 Documento assinado por todos os participantes.
(GMT -3:00)
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