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CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL - 122 REGIAO

PREGAO ELETRONICO N° 001/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 40/2024
EDITAL N° 002/2024

O CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL - 122 REGIAO (CRESS/SC),
pessoa juridica de direito publico constituida sob a forma de autarquia corporativa,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 76.557.099/0001-99, estabelecida na Rua dos Ilhéus, 38,
Ed. Aplub, Conjunto 1004/1005/1006, Centro, CEP 88101-560, Floriandpolis/SC, por
meio de sua Conselheira Presidente, a Assistente Social Cheyenne Vieira Marques,
torna publico para conhecimento de todos os interessados, que na data, horarios e local
indicados neste edital, serd realizada licitacdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, tipo menor preco, para a contratacio de pessoa juridica especializada
na prestacdo de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar com obstetricia,
fisioterdpica, psicolégica e farmacéutica na internacdo, laboratorial e auxiliar de
diagnostico e tratamento, através de Plano de Salde de abrangéncia nacional, a todos 0s
empregados do CRESS/SC, que poderdo aderir, ou ndo, no ambito e condicbes de
cobertura estabelecidas pelo plano por eles eventualmente escolhido, dentre aqueles
contratados, com valores de mensalidades pré—determinadas por faixa etaria (conforme
regulamentacdo da ANS) e coparticipacdo de 50% (cinquenta por cento) em consultas,
exames e procedimentos ambulatoriais limitados a coparticipacdo (franquia) em até R$
280,00 (duzentos e oitenta reais) para cada procedimento, para a manutengdo do
beneficiario cadastrado, de acordo com as especificacBes, condi¢des, quantidades, e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo 1), nos termos da Lei n® 14.133,
de 1°de abril de 2021, e demais regramentos aplicaveis, além das exigéncias estabelecidas
neste Edital.

e O inicio de acolhimento das propostas ocorrera as 9h do dia 20/12/2024;
O limite para envio das propostas comerciais sera até 9h do dia 21/01/2025;
A abertura das propostas ocorrera as 10h do dia 21/01/2025;
O inicio da sessdo de disputa de precos ocorrerd as 10h15 do dia 21/01/2025;
Para fins de cumprimento dos prazos previstos neste edital, servira de referéncia o
horério de Brasilia-DF; Edital gratuito disponivel no sitio eletronico do CRESS-122
Regido ou via Internet através do sistema Licitagcdes-e: https://www.licitacoes-
e.com.br/aop/index.jsp (link Licitacdes-e + 1062072).
e Referéncia de Tempo: Horario de Brasilia.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario e local estabelecidos no predmbulo deste Edital,
desde que ndo haja comunicagao do Pregoeiro em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. As especificagdes do objeto deste Pregdo Eletronico encontram—se descritas no
Termo de Referéncia (Anexo 1), o qual integra o presente Edital independentemente de
transcricao.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagbes deste objeto e as
especificagOes constantes deste Edital, deverdo ser consideradas as do Edital.

1.3. A presente Licitacdo € composta de apenas 01 (um) item, no qual esté incluido o
grupo de beneficiarios do CRESS/SC distribuido por faixas etarias, conforme estipulado
no Termo de Referéncia (Anexo ).
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1.4. Para fins deste Edital e do Termo de Referéncia respectivo, entenda—se:

a. Plano = Plano ou Seguro de Salde;

b. Empregado Ativo = 0s que estdo caracterizados em situacdo trabalhando, auxilio
doenca, licenca maternidade, afastados por atestado médico, licenca sem remuneracao e
remunerada;

C. Rede = propria, credenciada e/ou referenciada

1.5. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto licitado.

1.6. S&o partes integrantes do presente Edital, além dos respectivos anexos, o Termo de
Referéncia, Minuta de Contrato e Modelo de Proposta Comercial, estando a proponente
vinculada a todos os referidos termos.

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO CERTAME

2.1. Poderdo participar da presente licitacdo as empresas interessadas com ramo de
atividade pertinente ao objeto licitado, que atenderem a todas as exigéncias do edital,
inclusive quanto a documentacdo exigida, e estejam previamente credenciadas perante o
sistema LicitacGes-e do Banco do Brasil S.A.

2.2. Ndo serdo admitidas nesta licitagdo a participagdo de empresas suspensas de
participar de licitacdo e/ou impedido de contratar com a administracdo publica, no prazo
e condicBes do impedimento, bem como aquelas declaradas inidoneas.

2.3. Ndo sera permitida a participacdo de pessoas fisicas.

2.4. N&o sera permitida a participacdo de empresas consorciadas.

2.5. Ndo sera permitida a participacdo de empresas sob processo de faléncia ou
concordata, em recuperacdo judicial com concurso de credores, em dissolucdo, em
liquidacdo, e empresas controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si.

2.6. Nao serdo permitidas de participar da presente licitagdo empresas nas quais algum
socio ou diretor tenha parentesco de até 3° grau com empregado/trabalhador do
CRESS/SC, que atue na area de licitagdes e/ou na area de gestdo do contrato firmado,
bem como com Diretores, Conselheiros do CRESS ou autoridade de ente publico ao qual
este orgao licitador esteja vinculado; e

2.7. Ndo sera permitida a participacdo de empresa que possua em seu quadro de pessoal
menores de dezesseis anos, salvo na condicéo de aprendiz desde que acima de quatorze
anos, ou possua menores de dezoito anos em atividades noturnas, insalubres e/ou
perigosas, conforme art. 7°, inc. XXXIII, da CF/88.

3. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES-E

3.1. As Licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data
marcada para inicio da sessao publica via Internet.

3.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico Licitagfes-e do Banco do
Brasil, no site www.licitacoes-e.com.br.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal
Unica e exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua
capacidade técnica para realizagédo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

3.4. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do Sistema ou a entidade promotora da licitacdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do
Sistema para imediato blogueio de acesso.



\.ss./CRESS SC

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL * 12° REGIAD

3.6. Em caso de duvidas relativas ao sistema “licitagdes-e¢”, o interessado devera entrar
em contato com 0 BANCO DO BRASIL; os numeros do suporte técnico sdo: 4004-0001
- Capitais e Regides Metropolitanas e 0800-729-0001 - demais localidades.

4. DO ACESSO AO SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO

4.1. A participagdo neste pregdo eletronico se dara por meio da digitacéo da senha pessoal
e intransferivel do representante credenciado da Proponente e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
observados data e horério limite estabelecidos.

4.2. A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
www.licitacoes-e.com.br, opgdo “Acesso Identificado”.

4.3. O encaminhamento de proposta implica o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas neste edital.

4.4. A Proponente seré responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

4.5. Incumbira a proponente acompanhar as operacfes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

5. DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1. A licitante devera encaminhar sua proposta por meio do sistema eletrénico até a data
e horérios marcados para abertura da sessdo, contendo as especificacfes do objeto
licitado, quando entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

5.2. Antes de cadastrar a proposta, a proponente devera obrigatoriamente selecionar o
Validade de Proposta Registrada que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e
gue a proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio,
manifestando ainda pleno conhecimento e aceitagédo a todas as regras do certame.

5.3. O licitante devera preencher, em campo apropriado do SISTEMA ELETRONICO o
Valor Total do Lote R$ qual esta enviando a proposta. E o valor devera ser expresso em
Reais (R$), com 02 (duas) casas decimais.

5.3.1. No que pese a disputa seja realizada pelo valor global do lote, o licitante devera
considerar em seus precos o valor unitario por faixa etaria, conforme modelo de proposta
(Anexo I11).

5.4. Até a abertura do certame, o proponente podera substituir e desistir de sua proposta.
Ap0s a abertura da sessdo, nao cabe desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente.

5.5. O preco inicial proposto, bem como aqueles ofertados na etapa de lances, sera de
exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo dos mesmos, sob alegacao de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

56. O prazo de validade das propostas apresentadas nesta licitacdo sera,
automaticamente, de 60 (sessenta) dias, contados da data fixada para a abertura das
propostas, o qual, se necessario, podera ser prorrogado mediante concordancia das
licitantes.

5.7. A proposta comercial cadastrada junto ao sistema “Licitagdes-e” ndo poderd ser
identificada, sob pena de violagéo do sigilo de precos e desclassificacdo do certame.

5.8. Nos valores propostos deverdo ser considerados e inclusos todos os tributos, fretes,
tarifas e despesas decorrentes da execucao do objeto.
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5.9. Incumbira ao proponente acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelos 6nus decorrentes da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou em
face de sua desconexé&o.

5.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
edital, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento.

5.11. A apresentacdo da proposta implicard plena aceitacdo das condigdes e termos
previstos no presente edital de licitacdo.

6. DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

6.1. Aberto o certame, o pregoeiro efetuard a analise de aceitabilidade das propostas
apresentadas, verificando a adequacdo e compatibilidade, com posterior divulgacéo das
propostas de precos recebidas e ordem de classificagdo, momento em que estara aberta a
etapa competitiva.

6.2. Aberta a etapa competitiva, serd considerada como primeiro lance a proposta inicial
de menor valor apresentado.

6.3. As proponentes deverdo estar conectadas ao sistema para participarem da etapa de
lances, devendo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico
LicitacOes-e.

6.4. As Proponentes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado, ndo
sendo aceitos aqueles que impuserem condi¢des ou contiverem ressalvas em relagdo as
condicdes estabelecidas neste edital.

6.5. A cada lance ofertado, o Proponente sera imediatamente informada de seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.6. Os lances deverdo se referir ao VALOR GLOBAL, com no m&ximo duas casas
decimais, sendo desprezadas as demais.

6.7. SO serdo aceitos lances inferiores ao ultimo lance anteriormente registrado no sistema
pelo proprio proponente.

6.8. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico.

6.9. Durante o transcurso da sessao publica, as Proponentes serdo informadas, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances aos
demais participantes.

6.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recep¢ao
dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem
prejuizos dos atos realizados.

6.11. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 30 (trinta) minutos, a sessdo do
Pregdo Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacdo expressa aos
participantes, através de mensagem eletrénica no site divulgando data e hora da reabertura
da sesséo.

6.12. A disputa ocorrera pelo modo aberto, em que a etapa de lances tera duragdo de 10
(dez) minutos e, ap0s isso, inicia-se 0 tempo randdmico, com a prorrogacao automatica
pelo periodo de 02 (dois) minutos, enquanto estiverem sendo ofertados lances,
reiniciando este prazo (2 minutos) a cada lance ofertado.

6.13. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no item 6.12, a sessdo
publica sera encerrada automaticamente, com posterior verificagdo da conformidade entre
a proposta de menor preco e valor estimado para a contratagéo.
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6.14. Encerrada a etapa de lances, serd assegurado as microempresas e empresas de
pequeno porte o exercicio do direito de preferéncia, nos seguintes termos:

a) Quando houver o empate ficto, entendido como situacdes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

b) A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for melhor classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora da fase de
lances, situacdo em que sua proposta serd declarada a melhor oferta;

c) A apresentacdo de proposta inferior aquela considerada vencedora da fase de lances
pela microempresa ou empresa de pequeno porte deverd ocorrer no prazo maximo de 5
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, a contar da convocagdo do pregoeiro,
através do sistema, sob pena de preclusdo;

d) O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta da
fase de lances ndo tiver sido apresentada por empresa enquadrada como microempresa ou
empresa de pequeno porte;

e) Na hipdtese da desisténcia ao exercicio do direito de preferéncia ou da ndo contratagdo
da microempresa e empresa de pequeno porte, sera declarada a melhor oferta aquela
proposta originalmente vencedora da fase de lances.

6.15 Quando houver uma Unica Proponente ou uma Unica proposta valida, cabera ao
Pregoeiro verificar a aceitabilidade do preco ofertado.

6.16 Encerrada a fase de recebimento de lances, compete ao Pregoeiro avaliar a
aceitabilidade dos precos apresentados, verificando a perfeita consonancia com as
especificacbes e condicdes do edital, devendo encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas no edital, e,
posteriormente, decidir sobre sua aceitagéo.

6.17 O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances ou, quando for o caso, ap6s negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca
da aceitacdo do lance de menor valor.

6.18 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se a Proponente
desatender as exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro examinara as propostas ou os lances
subsequentes, observando o direito ao exercicio de preferéncia a microempresa ou
empresa de pequeno porte, verificando a aceitabilidade da proposta e a habilitacdo do
participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta ou lance que atenda este edital. Nesta hipotese, o Pregoeiro podera negociar com
a Proponente para que seja obtido prego melhor.

6.19 O CRESS/SC podera realizar ou propor diligéncias para aferir a exequibilidade da
proposta, ou ainda, para ajustar a proposta apresentada pelo licitante melhor classificado,
com vistas a atender plenamente ao orcamento estimado pelo CRESS/SC,
compreendendo, para tanto, a readequagdo dos valores unitarios que deverdo ser
contemplados iguais ou inferiores aos estimados, respeitando sempre o valor global
ofertado na etapa de negociacao.

6.20 Em ocorrendo a aceitabilidade dos precos apresentados pela Proponente detentora
da melhor oferta e a apuracdo do atendimento das condi¢6es habilitatorias pelo Pregoeiro,
esse declarara vencedora do certame, ocasido em que o “chat de mensagens” restara
aberto para a manifestacdo da interposicéo de recurso.

6.21. A falta de manifestacdo motivada da Proponente na sesséo implicaré a decadéncia
do direito de recurso.

6.22. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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6.23. A ata da sessdo publica com a classificacdo das propostas e/ou lances apresentados
podera ser adquirida junto ao CRESS/SC mediante solicitacéo.

6.24. A homologacdo sera divulgada na pagina do CRESS/SC no sitio eletrénico
https://CRESS/SC.implanta.net.br/portaltransparencia.

7. CRITERIO DE JULGAMENTO

7.1. O Critério de julgamento sera 0 de MENOR PRECO GLOBAL, observados 0s prazos
para fornecimento, as especifica¢fes técnicas, parametros minimos de desempenho e
qualidade e demais condicOes definidas neste edital.

7.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo obedecerem as condicGes estabelecidas
no edital.

7.3. O pregoeiro anunciard a licitante detentora da proposta ou lance de menor valor
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sess@o publica ou, quando for
0 caso, apds negociacdo e decisdo pelo pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor
valor.

8. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

8.1. Proponente detentora da melhor oferta do lote deverd encaminhar para o e-mail
licitacao@cress-sc.org.br, no prazo maximo de 02 (duas) horas, salvo justificativa prévia
aceita pelo CRESS/SC, a partir do final da realizag&o da sessdo do Pregdo Eletronico ou
aquele que o Pregoeiro determinar, os seguintes documentos:

a) A Documentacdo necessaria para Habilitacdo — relacionada no item 8.1 do presente
edital e;

b) A Proposta Comercial adequada, especificando o valor do lote arrematado — devendo
esta ser preenchida no formulario anexo mo presente edital.

8.2. Os documentos de habilitacdo poderdo ser encaminhados pela licitante vencedora de
forma eletrbnica, desde que autenticados digitalmente. Diante da impossibilidade da
autenticacdo digital, devera ocorrer o envio dos documentos de forma eletrdnica no prazo
de até 02 (duas) horas ap6s o0 encerramento da etapa de lances e declaracao de vencedor,
e, posteriormente, devera ocorrer o encaminhamento dos documentos fisicos originais e
ou autenticados, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis contados a partir da solicitacdo
do pregoeiro, sob pena de decair ao direito a contratacéo.

8.3. E de inteira responsabilidade do licitante o cumprimento do prazo de entrega da
documentacao, inclusive via correios.

8.4. Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedera conforme a ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
edital.

8.5. Em havendo necessidade de realizacdo de diligéncias com vistas ao saneamento de
erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos habilitacdo e
sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada e registrada no sistema e em ata,
fica assegurado ao Pregoeiro suspender a sesséo publica, que somente sera retomada na
data previamente designada, ou reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia.

8.6. Os documentos de habilitacdo encontram-se elencados no item 8.7. deste edital e
somente serdo aceitos nas formas indicadas deste edital, independentemente de qualquer
instrugdo neles contida acerca da forma e validade.

8.7. Para participar do processo licitatorio os interessados deverdo apresentar os seguintes
documentos de habilitagdo conforme item 8.1 e 8.2:

8.7.1. Relativos a Habilitacdo Juridica:
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a) Registro comercial, se for empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, para as
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de prova da
eleicdo de seus administradores, também devidamente registrada;

c) A empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais devera apresentar,
também, o decreto de autorizagdo ou o ato de registro ou autorizago para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente;

d) Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdes de documentos” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos;

8.7.2. Relativos a Regularidade Fiscal:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativa ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal e o INSS (Certiddo Conjunta Negativa
de Débitos Relativos aos Tributos Federais e Contribuicfes Previdenciarias ou Certiddo
Positiva de Débitos com Efeitos de Negativa);

d) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante
(CND ou Certidao Positiva de Débitos com efeitos de Negativa).

e) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante
(CND ou Certidao Positiva de Débitos com efeitos de Negativa);

) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — (FGTS);
8.7.3. Relativos a Qualificacdo Econdmico-Financeira:

a) Certiddes negativas de faléncia ou concordata expedidas pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica proponente, com validade maxima de 60 (sessenta) dias da entrega dos
envelopes.

8.7.4. Relativos a Qualificacdo Técnica:

a) Apresentacdo de, no minimo, 03 (trés) atestados de capacidade técnica, expedidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o proponente executou
servigos de acordo com o objeto desta licitacdo. Os atestados deverdo ser apresentados,
necessariamente, em papel timbrado; conter nome e CNPJ/MF da empresa contratante;
nome e assinatura do responsavel pela emissao do atestado;

b) Apresentacdo de declaracdo de idoneidade para licitar ou contratar com o Poder
Publico, conforme descrito no Anexo IV;

c) Apresentacdo de declaracdo de que a empresa nao utiliza médo de obra direta ou indireta
de menores, conforme descrito no Anexo V;

d) Comprovacdo de Inscricdo/Registro da Licitante no PAT — Programa de Alimentacéo
do Trabalhador, tanto na categoria refeicdo convénio, como na categoria alimentagéo
convénio, nos termos da Lei n.o 6.321, de 14 de abril de 1976, regulamentada pelo
Decreto n.o 5, de 14 de janeiro de 1991, e da Portaria n.o 03, de 10 de marco de 2002, do
Ministério do Trabalho e Emprego/MTE;

8.7.5. Relativos a Lei Complementar n. 123/2006

a) A empresa que pretender se utilizar dos beneficios previstos nos arts. 42 a 45 da lei
Complementar 123/06 deverdo apresentar, no envelope de habilitacdo, declaragéo,
firmada por contador responsavel pela contabilidade da empresa, de que se enquadra
como microempresa ou empresa de pequeno porte ou Certiddo emitida pela Junta
Comercial, juntamente com todos os demais documentos previstos no item 6 deste Edital.
b) As cooperativas que tenham auferido, no ano calendario anterior, receita bruta superior
a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos mil reais) gozardo dos mesmos beneficios previstos nos arts.
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42 a 45 da Lei Complementar n. 123/06 conforme o disposto no art. 34 da Lei n.
11.488/07, desde que também apresentem, no envelope de habilitacdo, declaragéo,
firmada por contador, de que se enquadram no limite de receita referido acima, alem de
todos os documentos previstos no item 6 deste Edital.

8.8. A licitante que deixar de entregar os documentos de habilitacdo e a proposta de precos
no prazo estabelecido neste edital, ou apresentar documentacédo falsa, ndo mantiver a
proposta, lance ou oferta, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e contratar com esta Autarquia, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo, pelo prazo de ate 02 (dois) anos, sem prejuizo da multa no
percentual de 5% do valor total estimado para a contratacao.

9. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

9.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis
antes da data da abertura do certame.

9.2.  Arresposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Util anterior a
data da abertura do certame.

9.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletronica, pelo seguinte meio: licitacao@cress-sc.org.br

9.4.  Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos
no certame.

9.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.
9.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de
lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

10.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo;

10.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez)
minutos.

10.3.3. 0 prazo para apresentacao das razGes recursais sera iniciado na data de intimacgao
ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

10.3.4. na hipotese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de
intimacg&o da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados para o e-mail licitacao@cress-sc.org.br.
10.5. O recurso seréa dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
deciséo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.



mailto:licitacao@cress-sc.org.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165
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10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispenséveis a
defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o0 pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11. DA HOMOLOGAGCAO E ADJUDICACAO

11.1. O objeto da licitagdo seré adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicédo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a
regular deciséo dos recursos apresentados.

11.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

11.3. O resultado final sera divulgado na pagina do CRESS/SC no sitio eletrdnico
https://CRESS/SC.implanta.net.br/portaltransparencia.

12. ASSINATURA DO CONTRATO

12.1. Apés adjudicacdo do objeto e em favor do vencedor do presente Pregdo e
homologacdo do procedimento licitatdrio, a Proponente vencedora serd convocada, no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para firmar o contrato de prestacdo de servicos, cuja
minuta com as disposic¢oes que disciplinaréo a relagéo a ser estabelecida entre o presente
orgao licitador e a proponente vencedora é parte integrante do presente edital.

12.2. A convocacao sera feita por meio de endereco eletrénico (e-mail) informado pela
Proponente vencedora.

12.3. No caso do disposto do acatamento de recurso, sera convocada outra Proponente,
observada a ordem de classificacdo, e assim sucessivamente.

12.3. A contratada reconhece que as hipéteses de extingdo sdo aquelas previstas nos
artigos 137 da Lei n® 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administracao previstos nos
artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.4. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a
comprovacdo das condicdes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia da ata de registro de precos.

12.4.1. Quando os servicos forem prestados regularmente ao longo da vigéncia do
Contrato;

12.4.2. A Contratada ndo tenha sofrido qualquer punicdo de natureza pecuniaria;

12.4.3. A Administracao ainda tenha interesse na realizacdo do servico;

12.4.4. O valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para 0 CRESS 122
REGIAOQ/SC;

12.4.5. A Contratada concorde expressamente com a prorrogacao.

12.5. A contratada responsabilizar-se-a exclusivamente por todos e quaisquer encargos
fiscais incidentes ou decorrentes do objeto deste certame, respondendo também
exclusivamente, por todo e qualquer pagamento decorrente de relagdo empregaticia com
seus empregados/cooperados/credenciados que executardo 0s servigcos contratados,
inclusive todos e quaisquer salarios, remuneragdes, vantagens, verbas rescisorias e
demais encargos, inclusive sociais e previdenciarios, afastada qualquer hipotese de
vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e o contratante.
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13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratacdo, no todo ou em parte, do objeto deste Termo
de Referéncia.

13.2. No caso da contratacdo de cooperativas ou instituicbes sem fins lucrativos, o
servigo contratado devera ser executado obrigatoriamente pelos cooperados, no caso de
cooperativa, ou pelos profissionais pertencentes aos quadros funcionais da instituicdo sem
fins lucrativos, vedando—se qualquer intermedia¢do ou subcontratacao.

14. DA RESCISAO DO CONTRATO

14.1. A inexecucdo total ou parcial das condi¢bes avencadas podera acarretar a rescisdo
do Contrato, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento,
conforme disposto nos artigos 155 a 159 da Lei n°® 14.133/2021.

14.2. Arescisdo do Contrato podera ser:

14.2.1. Determinada por ato administrativo unilateral e motivado do Contratante, quando
0 CRESS SC, frente a situacGes de descumprimento de clausulas contratuais por parte da
Contratada, lentiddo, atraso, paralisacdo ou por razdes de interesse publico, decidir
rescindir o Contrato;

14.2.1. Amigavel, por acordo formalizado no processo entre 0 CRESS SC e a Contratada,
desde que haja conveniéncia para o Contratante;

14.2.3. Judicial, quando a rescisdo for discutida em instancia judicial e se dara conforme
0s termos de sentenca transitada em julgado;

14.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo e, no procedimento que visa a rescisdo do Contrato, serd assegurado o
contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a
Contratada tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem
prejuizo da possibilidade de o Contratante adotar, motivadamente, providéncias
acauteladoras.

14.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacao escrita
e fundamentada da autoridade competente.

14.5. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, o Contratante
podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do Contrato até o valor dos prejuizos
causados, ja calculados ou estimados.

14.6. Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos § 2°, do art. 138, da Lei n°
14.133/2021, sem que haja culpa da Contratada, esta serd ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados, tendo ainda direito a, principalmente:

| — devolugao da garantia;

I — pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de extingao;

Il — pagamento do custo da desmobilizacao.

14.7. Nos casos de rescisdo sera necessario lavrar termo de encerramento de Contrato,
decorrente de rescisdo, devidamente assinado pelas partes contratantes.

15. DO ACOMPANHAMENTO, DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

15.1. Durante o periodo de vigéncia, a relagdo contratual serd acompanhada, gerida e
fiscalizada, nos termos do disposto no art. 115 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, por
fiscal do contrato, nomeada por despacho da Presidéncia do CRESS SC, ou por
preposto(s) por esta(s) expressamente indicado(s) e autorizado(s) pela Presidéncia, a qual
cabera fiscalizar o objeto do Contrato e realizar a sua gestdo, na qualidade de Fiscal do
Contratante para a presente contratacao.
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15.2. A Contratada devera manter preposto aceito pelo Contratante, durante o periodo
de vigéncia do Contrato, para representa—la administrativamente, sempre que for
necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragdo em que devera constar o nome
completo, n.° do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificacdo profissional e cargo/funcéo que exerce na Contratada.

15.3. O preposto deverd estar apto a esclarecer as questdes relacionadas com as
obrigacGes assumidas pela Contratada, bem como prestar esclarecimentos quanto as
faturas dos servicos prestados.

15.4. A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacfes
do Fiscal e do Departamento de Administragdo do Contratante, inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

15.5. Nenhuma modificacdo podera ser feita no objeto contratual durante a execugéo
do Contrato sem autorizacao expressa do Fiscal do Contratante.

15.6. O Fiscal do Contratante e toda pessoa autorizada por eles terdo livre acesso aos
objetos/servicos e a todos os locais onde estejam sendo realizados os trabalhos.

15.7. Atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto contratual cabe ao Fiscal
do Contratante, o qual ficara responsavel pela emissdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo e determinara o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados.

15.7.1. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do
Contratante deverdo ser solicitadas, por este, a seus superiores em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes.

15.8. O(s) instrumento(s) de controle da execucado contratual a ser(em) utilizado(s) pelo
Fiscal do Contratante devera(do) compreender a mensuragcdo dos seguintes aspectos:
15.8.1. Os resultados alcancados, com a verificacdao da qualidade demandada;

15.8.2. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

15.8.3. A adequacdo do objeto fornecido as especificacdes e exigéncias da contratacao;
15.8.4. O cumprimento das demais obrigac6es decorrentes do Contrato;

15.8.5. A satisfacdo do Contratante.

16. DA ALTERACAO DO CONTRATO

16.1. O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 124 da Lei n°
14.133/2021, desde que haja interesse do CRESS SC, e com a apresentacao das devidas
justificativas.

17. DAS SANCOES

17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

17.1.1. N&o assinar o termo de contrato/ata de registro de pre¢o ou nao aceitar/retirar o
instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
17.1.2 apresentar documentacéo falsa;

17.1.3 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

17.1.4 ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

17.1.5 ndo mantiver a proposta;

17.1.6 cometer fraude fiscal;

17.1.7 comportar—se de modo inidoneo;

17.2. Considera—se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condigdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.
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17.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:

17.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

17.3.2. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

17.3.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o CRESS SC, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até 02 (dois) anos;

17.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

17.3.5. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

17.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.
17.5. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préatica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisédo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagéo — PAR.

17.6. A apuracéo e o julgamento das demais infracbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa do
CRESS SC.

17.7. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.

17.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou o CRESS/SC podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

17.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar—se—a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando—se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na
Lei n®9.784, de 1999.

17.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracédo, observado o principio da proporcionalidade.

17.11. As sancOes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no
Termo de Referéncia.

18. DA GARANTIA DE EXECUCAO
18.1. Nao sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacao.

19. DO REAJUSTE EM SENTIDO GERAL
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19.1. As regras acerca do reajuste dos valores sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

20. DAS OBRIGAQ()ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
20.1. As obrigacOes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

21. DO PAGAMENTO
21.1. Asregras acerca do pagamento séo as estabelecidas no Termo de Referéncia e na
Minuta do Contrato, anexos a este Edital.

22. DA COMPATIBILIDADE DA LICITAQAO COM OS RECURSOS DO
CRESS/SC

22.1 O CRESS/SC né&o possui PPA e LDO, uma vez que 0S mesmos séo instrumentos
legislativos que fogem a sua competéncia normativa. Contudo, visando garantir
seguranca juridica a contratada, seguem as seguintes informacoes:

I. Demonstracdo da arrecadacao 2024: Até o més de 10/2024 - R$ 2.536.841,75 ;

1. Projecdo de arrecadagéo para 2025: R$ 3.847.140,14;

I11. Dotacdo orcamentaria 2024 para plano de satude: Em 31/10/2024 disponibilidade
orcamentaria de R$ 57.172,64 (documento em anexo);

IV. Dotacdo orcamentaria 2025 para plano de salde: Para o exercicio de 2025 R$
189.000,00.

23. DISPOSICOES FINAIS

23.1. O CRESS/SC se reserva ao direito de aumentar ou diminuir os servicos contratados
nos locais objeto da presente licitacdo, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), de
acordo com a Lei.

23.2. O CRESS/SC se reserva ao direito de revogar ou anular a presente licitacdo, nos
casos previstos em lei, ou ainda no caso de conveniéncia administrativa, garantidos a
preservacao do interesse e cofres publicos.

23.3. Os casos omissos poderdo ser resolvidos pelo Pregoeiro em conjunto com a equipe
de apoio e assessoria juridica.

23.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse do CRESS/SC, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.5. Face a natureza de entidade autarquica federal do CRESS SC, a Justica Federal,
Secdo Judiciaria de Santa Catarina — Subsecdo Judiciaria de Floriandpolis, é o foro
competente para dirimir eventuais davidas ou litigios oriundos do presente Edital, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa Vvir a ser.
23.6. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacéo, a
promoc¢do de diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo.

23.7. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do certame licitatério.

23.8. Para que ndo haja prejuizo ao exercicio de direitos e ao cumprimento de obrigacdes
pertinentes ao certame licitatério, os licitantes deverdo observar e acessar o sistema
LitacOes-e nos horarios definidos pelo Pregoeiro.

23.9. A Proponente vencedora tem pleno conhecimento de todos os itens e anexos
expressos no respectivo processo, a eles se obrigando como se neste estivessem
transcritos, inclusive quanto a obrigatoriedade de manter, durante toda a execugdo do
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contrato, em compatibilidade com as obrigac6es por ela assumidas, todas as condi¢des de
habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

23.10. As mensagens inseridas pelo Pregoeiro apds o encerramento da disputa estardo
disponiveis no site www.licitacoes-e.com.br, no link do presente edital, nas opc¢des:
consultar lotes>chat de mensagens ou consultar detalhes.

23.11. Em cumprimento a LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados n° 13.709/18, a
Proponente Vencedora devera comprometer-se a manter sigilo das informacdes e dados
pessoais que venha a ter acesso ou conhecimento, direta ou indiretamente, através da
prestacdo dos servigos objeto do presente edital, especialmente em relacdo a dados
sensiveis e informacdes relacionadas com 0 CRESS/SC, em hipdtese alguma podendo se
utilizar de tais dados em beneficio proprio nem as divulgar, sob pena de rescisdao do
Contrato, ndo eximindo a Proponente das punig¢des previstas em lei.

23.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir—se—a
o dia do inicio e incluir— se—4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente no CRESS/SC.

23.13. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do licitante, desde que seja possivel 0 aproveitamento do ato, observados 0s
principios da isonomia e do interesse publico.

23.14. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

Floriandpolis/SC, 18 de dezembro de 2024
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Cheyenne Vieira Marques
Assistente Social CRESS n° 4060 122 Regiéo
Conselheira Presidente

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL E HOSPITALAR ATRAVES DE PLANO
DE SAUDE

1. DO OBJETO
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1.1. Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servigos de assisténcia
médica ambulatorial e hospitalar com obstetricia, fisioterapica, psicoldgica e farmacéutica na
internagdo, laboratorial e auxiliar de diagnostico e tratamento, através de Plano de Salde de
abrangéncia nacional, a todos os empregados do CRESS/SC, que poderdo aderir, ou ndo, no
ambito e condicBes de cobertura estabelecidas pelo plano por eles eventualmente escolhido,
dentre aqueles contratados, com valores de mensalidades pré—determinadas por faixa etaria
(conforme regulamentacdo da ANS) e coparticipacao de 50% (cingquenta por cento) em consultas,
exames e procedimentos ambulatoriais limitados a coparticipacdo (franquia) em até R$ 280,00
(duzentos e oitenta reais) para cada procedimento, para a manutencdo do beneficiario cadastrado,
de acordo com as especifica¢des, condigdes, quantidades, e exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

1.1.1. Os servicos deverdo abranger, no minimo, as especialidades previstas nas Resolucdes da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, com rede credenciada minima especificada neste Termo
de Referéncia.

1.1.2. Devera ter cobertura para todos os procedimentos de assisténcia e servigos médicos
previstos e autorizados pelas normas em vigor, previsto no rol de procedimentos e eventos da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS): urgéncia e emergéncia, ambulatorial,
laboratorial, hospitalar e obstetricia; remoc@es por via terrestre; tratamentos, terapias, exames
complementares e internagdes clinicas, cirurgicas e obstetricias, inclusive aquelas de maior
complexidade, incluindo internagdes em Unidade de Terapia Intensiva e utilizacdo de leitos
especiais.

1.2. A Contratada devera ofertar planos de assisténcia médica regulamentados, atendendo as
exigéncias da Lei n° 9.656/98 e Resolugcdo Normativa — RN n° 465, de 24 de fevereiro de 2021,
devendo ser permanentemente atualizados pelas ResolugBes Normativas editadas pela ANS
durante a vigéncia do contrato, bem como as demais normas da Agéncia Nacional de Salude
Suplementar ANS, garantindo todas as coberturas estipuladas em legislacdo vigente, mesmo nao
estando especificadas neste Termo.

1.3. A prestacdo de servigos compreende consultas médicas, cirurgias, servicos médicos,
ambulatoriais, laboratoriais, hospitalares, de diagndéstico, tratamento, de terapia, remocdes
atendimentos de urgéncia e emergéncia. A assisténcia médica e hospitalar de que trata este
instrumento compreende todas as agdes necessarias a prevencdo da doenca e a recuperagao,
manutencdo e reabilitacdo da saude.

1.4. A prestacdo dos servicos sera executada por meio de rede propria da Contratada ou por
terceiros por ela credenciados, incluindo profissionais, hospitais, centros médicos, clinicas basicas
e especializadas, laboratoriais, etc.

1.5.  Todos os planos oferecidos ndo admitirdo agravo ou cobertura parcial temporaria
relacionada a doencas e/ou lesbes preexistentes, desde que a adesdo inicial seja igual ou superior
a 30 (trinta) beneficiarios. Nesses casos, é vedada a exclusdo, a qualquer tempo, de cobertura as
doencas e/ou lesbes preexistentes a data da contratacdo do plano

1.5.1. Fica isento de analise de doenga e lesdes pré—existentes o beneficiario inscrito em
contrato de plano de satde com 30 (trinta) ou mais beneficiarios, desde que o pedido de inscrigdo
do beneficiario titular e de seus dependentes seja formalizado a CONTRATADA:

1.5.1.1. em até 30 (trinta) dias da celebracéo deste contrato; ou,

1.5.1.2.em até 30 (trinta) dias da vinculacdo do beneficiario titular a pessoa juridica
CONTRATANTE.



\.ss./CRESS SC

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL * 12° REGIAD

1.6. A abrangéncia da cobertura sera nacional.
1.7. DESCRICAO DA SOLUCAO:
1..7.1. USUARIOS — Os inscritos no plano de assisténcia a satide na condicdo de beneficiarios:

1.7.2.  BENEFICIARIO — O empregado publico de provimento efetivo e empregado publico de
provimento em comissdo do Conselho Regional de Servigo Social da 122 Regido.

1.7.3. DEPENDENTE — ¢ o beneficiario do plano privado de assisténcia a satde cuja inscrigao
e permanéncia no plano de salde depende da existéncia de dependéncia em relagdo ao
beneficiério titular.

1.7.4. MENSALIDADE DO BENEFICIARIO — Valor a ser pago estabelecido para pagamento
por beneficiério titular quando do preenchimento do termo de adesdo ao plano de assisténcia a
saude coletivo empresarial, com valores de mensalidades pré—determinadas por faixa etéria.

1.75. REDE CREDENCIADA - Hospitais, centros médicos, consultorios, clinicas,
laboratdrios, médicos e outros profissionais colocados a disposi¢do dos usuarios do plano de
assisténcia a saude coletivo empresarial por intermédio da Contratada.

1.7.6. ABRANGENCIA DA REDE- Localidades em que a Contratada oferece rede propria ou
credenciada, composta por instituicdes e profissionais na area de medicina, terapia e outras
especialidades previstas no Rol de Procedimentos e Eventos da ANS.

1.7.7. OPERADORA — Empresa com registro junto a ANS responsavel pela prestagdo de
assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, fisioterapica, psicoldgica e farmacéutica na
internacdo, compreendendo partos e tratamentos, centro de terapia intensiva, ou similar, para
tratamento das doengas listadas na Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Salde, da Organizacdo Mundial de Salde, com cobertura e existéncia de
rede de associada/credenciada/referenciada disponibilizada para atender aos servi¢os descritos
neste Instrumento, de abrangéncia nacional, inclusive urgéncia e emergéncia, compreendendo
consultérios médicos, hospitais, centros médicos, clinicas basicas e especializadas, laboratérios,
etc, por Unidade da Federacéo.

1.7.8. PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE — E um servico oferecido por operadora, empresa
privada de assisténcia a salde, com o intuito de prestar assisténcia médica e hospitalar.

1.7.9. PARTICIPACAO DO EMPREGADO - Parcela devida pelo empregado no custeio do
plano de saude.

1.7.10. CARENCIA —E o tempo que o beneficiério tera que esperar para ser atendido pelo plano
de assisténcia a saude em um determinado procedimento, observado os regramentos da ANS.

2. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
2.1. DAS MODALIDADES E CARENCIAS

2.1.1. O referido plano compreendera os procedimentos clinicos, cirrgicos, obstétricos e 0s
atendimentos de urgéncia e emergéncia, bem como todos os exames e procedimentos elencados
no Rol de procedimentos e Eventos em Saude da ANS — RN n° 465, de 24 de fevereiro de 2021,
e de suas atualizagdes.

CARACTERISTICAS:
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Plano Especial Nacional Ambulatorial/Hospitalar com obstetricia Apartamento
Nacional

2.1.2. O Plano Especial da direito a internacdo em apartamento individual, com banheiro
privativo, e direito a 01 (um) acompanhante, independentemente da idade ou condicdo do
paciente, incluindo alimentacdo para o beneficiario conforme dieta geral do hospital e
acomodacdo e alimentag&o fornecida pelo hospital ao acompanhante.

2.1.3. Na hipdtese do beneficiario optar por acomodacao hospitalar superior a contratada, ou
fazer qualquer outra espécie de acordo que transcenda os limites desse Contrato, devera arcar com
a diferenca de preco e a complementacéo dos honorarios médicos e hospitalares, de acordo com
0 sistema de livre negociacéo.

2.1.4. Conforme o art. 6° da Resolugdo Normativa ANS n° 557/2022, no plano privado de
assisténcia a satde coletivo empresarial com nimero de participantes igual ou superior a trinta
beneficiarios ndo poderd ser exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o
beneficiario formalize o pedido de ingresso em até 30 (trinta) dias da celebragdo do contrato
coletivo ou de sua vinculag&o a pessoa juridica contratante.

2.1.5. Os periodos de caréncia eventualmente ja cumpridos por beneficiario em outro plano de
salde deverdo ser integralmente aproveitados para redugdo/eliminacdo dos prazos descritos no
subitem anterior, quando comprovados pelo interessado.

2.1.5.1. Tabela de Caréncias

a. Urgéncia e Emergéncia 24 horas

b. Consultas Médicas 30 dias

c. Todas as demais coberturas 180 dias

d. Partoa Termo 300 dias

2.1.6  Além das hipoteses descritas nos subitens anteriores, ndo podera existir qualquer outro
tipo de caréncia, nem imposicéo de limitages quanto a idade, desde que respeitado o disposto na
Resolucdo Normativa n® 438/2018, da ANS e, subsidiariamente, a Simula 21 da ANS. Também
ndo podera haver limites quantitativos ou qualitativos de internacdo hospitalar e/ou UTI.

2.1.7. E facultado ao CRESS SC promover a mudanca da modalidade de plano dos
beneficiarios, mediante requerimento escrito dos mesmos, sem limite de mudangas, seguindo as
normas de caréncia estipuladas pela ANS de acordo com a Lei n°® 9.656/98.

2.1.8. A contratagdo da empresa estard em conformidade com as especificacdes constantes deste
Termo de Referéncia e na Lei n® 9.656/98, que regulamenta os planos de saude.

2.2. COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

2.2.1. Deverdo ser cobertas, cumulativamente, as despesas referentes aos servigos e
especialidades médicas/profissionais de satde especificados neste termo e outras asseguradas pela
legislagdo vigente a serem executadas pela operadora contratada na respectiva rede propria,
credenciada ou referenciada, conforme legislacdo da ANS e suas atualizag®es.

2.2.2. Havendo indisponibilidade de vagas nos estabelecimentos proprios, credenciados ou
referenciados pela contratada, o 6nus da internacdo em outro hospital fora da rede de servico é de
responsabilidade da operadora, nas mesmas condi¢bes da modalidade de plano em que o
beneficiario esta cadastrado.

2.2.3. Nas internacOes estardo cobertas as despesas com fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, oxigénio, nutricdo parenteral e enteral, transfusbes e demais
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materiais utilizados, conforme prescri¢cdo do médico assistente, ministrados durante o periodo de
internagdo hospitalar, tudo até a alta hospitalar.

2.2.4. Estardo inclusos também, toda e qualquer taxa, incluindo despesas com sala de cirurgia,
eventos obstétricos, unidade de tratamento intensivo, aparelhagem, honoréarios médicos e todo
pessoal necessario, servigos gerais de enfermagem e alimentagdo, bem como remocao de paciente,
comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, em territério estadual, tudo
até a alta hospitalar.

2.2.5. O fornecimento de alimentacdo dietética, quando indicado, até a alta do paciente, ndo
implicard em 6nus adicionais ao beneficiério.

2.2.6. Atendimento emergencial 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia em prontos—socorros e/ou
hospitais credenciados.

2.2.7. E assegurado o atendimento de urgéncia e emergéncia, inclusive se decorrentes de
complicagBes da gestacdo, sendo prioritarias as atividades e procedimentos destinados a
preservacdo da vida, orgdos e fungBes do beneficiario, incluindo eventual necessidade de
remocdo, da admissao até a alta hospitalar.

2.2.8. Assisténcia pré—natal, obstétrica e neonatal, aqui incluidas patologias congénitas das
criancas nascidas na vigéncia do contrato.

2.2.9. Cobertura de um acompanhante indicado pela mulher durante o trabalho de parto e
poés—parto imediato.

2.2.10. Cobertura para acidente de trabalho.

2.2.11. Remocéo de beneficiario em ambuléncia, quando constatada a impossibilidade de sua
locomogdo pelo seu médico assistente, serdo, minimamente, atendidas de acordo com o disposto
na Lein® 9.656/98 e na RN n° 490/2022.

2.2.12. Cobertura de internacdes hospitalares em centro de terapia intensiva sem limite de
utilizacdo de diarias.

2.2.13. Atendimento ambulatorial e hospitalar a portadores de dependéncias quimicas,
transtornos psiquiatricos e nos casos de diagnésticos FOO0 a F09, F20 a F29, F70 a F79 e F90 a
F98, relacionadas no CID 10 (ambulatorial e internamento); sendo a duracdo de seu tratamento
conforme a necessidade atribuida pelo médico assistente.

2.2.14. Cobertura de cirurgia odontolégica bucomaxilofacial que necessite de ambiente
hospitalar, realizada por profissional habilitado pelo seu Conselho de Classe, incluindo a
cobertura de exames complementares solicitados pelo cirurgido—dentista assistente, habilitado
pelo respectivo conselho de classe, desde que restritos a finalidade de natureza odontolégica, e o
fornecimento de medicamentos, anestésicos, gazes medicinais, transfusfes, assisténcia de
enfermagem e alimentagdo ministrados durante o periodo de internacéo hospitalar.

2.2.15. Cobertura da estrutura hospitalar necessaria a realizacdo dos procedimentos
odontoldgicos passiveis de realizagcdo em consultério, mas que por imperativo clinico necessitem
de internacdo hospitalar, incluindo a cobertura de exames complementares solicitados pelo
cirurgido—dentista assistente, habilitado pelo respectivo conselho de classe, desde que restritos a
finalidade de natureza odontoldgica e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentacdo ministrados durante o periodo
de internacgdo hospitalar.
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2.2.16 Custeio integral de, pelo menos, trinta dias de internacdo, por ano de contrato, ndo
cumulativos, em hospital psiquiatrico ou em unidade ou enfermaria psiquiatrica em hospital geral,
para portadores de transtornos psiquiatricos em situagéo de crise.

2.2.17. Apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais listados no Rol de
Procedimentos da ANS, incluindo consultas com fisioterapeutas, psicélogos, nutricionistas,
fonoaudiologos e terapeutas ocupacionais, procedimentos cirirgicos ambulatoriais, solicitados e
indicados pelo médico assistente, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar.

2.2.18. Custeio integral de, pelo menos, quinze dias de internacdo, por ano de contrato, ndo
cumulativos, em hospital geral, para pacientes portadores de quadros de intoxicacdo ou
abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica que necessitem
de hospitalizacéo.

2.2.19. Cobertura de todos os atendimentos clinicos ou cirurgicos decorrentes de transtornos
psiquiatricos, incluidos os procedimentos médicos necessarios ao atendimento das lesdes
auto—infligidas.

2.2.20. Cobertura de oito semanas anuais de tratamento em regime de hospital—dia para os
portadores de transtornos psiquiatricos em situagédo de crise ou conforme.

2.2.21. Cobertura de consultas médicas com médicos credenciados, em numero ilimitado, em
clinicas basicas e especializadas, inclusive obstétricas para pré—natal, em especialidades
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina.

2.2.22. Cobertura de servicos de apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, incluindo procedimentos cirdrgicos ambulatoriais, solicitados pelo médico
assistente, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar.

2.2.23. Procedimentos de fisioterapia em nimero ilimitado de sessdes por ano, que poderdo ser
realizados tanto por fisiatra como por fisioterapeuta, conforme indicagdo do médico assistente.

2.2.24. Internacdo hospitalar, compreendendo hospitais, centros médicos, casas de saude e em
clinicas basicas e especializadas, sem limite de prazo, valor ou quantidade.

2.2.25. Cirurgias, em nimero ilimitado e sem limite de valor.
2.2.26. Exames médicos, em nimero ilimitado e sem limite de valor.

2.2.27. Servicos de diagnostico, de tratamento e procedimentos clinicos e cirdrgicos, em ndmero
e valor limitados ao rol de procedimentos da ANS.

2.2.28. Doengas infecto—contagiosas e endémicas de notificagdo compulsoria, inclusive AIDS.

2.2.29. Doengas de Senilidade, constantes da Classificagdo Estatistica de Doencas e Problemas
Relacionados a Satde — 10 Revisao (CID—10), considerando sempre o ato normativo vigente.

2.2.30. Material de osteossintese (placas, pinos, parafusos, hastes, pregos, telas cirdrgicas etc.),
sem limite de quantidade ou de valor.

2.2.31. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

2.2.32. Assisténcia médica e hospitalar ao recém—nascido, filho natural ou adotivo do
beneficiario, durante os primeiros 30 (trinta) dias ap6s o parto ou a data oficial da adocao.

2.2.33. Exames complementares indispensaveis para controle da evolucdo da doenca e
elucidacdo diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusdes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do médico assistente,
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realizados ou ministrados durante o periodo de internacdo hospitalar. Inclui todo e qualquer
exame complementar e/ou auxiliar solicitado pelo médico, dentre outros, exame de analise clinica,
anatomopatologia, cito patologia, ultrassonografia, tomografia computadorizada, ressonancia
magnética, eco cardiografia, cineangiocoronariogréfica, cateterismo, holter, laparoscopia e vide
laparoscopia, mamografia, endoscopia e broncoscopia e medicina nuclear.

2.2.34. Atendimentos nos casos de planejamento familiar.

2.2.35. Participacéo de profissional médico anestesiologista nos procedimentos listados no Rol
de Procedimentos e Eventos em Salde vigente a época do evento teré sua cobertura assistencial
obrigatoria, caso haja indicagdo clinica.

2.2.36. O atendimento, dentro da segmentacdo e da &rea de abrangéncia estabelecida no contrato,
deve ser assegurado independentemente do local de origem do evento.

2.2.37. A CONTRATADA se obriga a cobrir, desde 0 momento da internacdo até a alta
hospitalar, as seguintes despesas:

a) Diérias decorrentes da internagdo hospitalar, inclusive em UTI ou similar, UTI Neonatal,
Unidade Coronariana e Unidade Respiratoria;

b) Despesas com 0 uso de Centro Cirdrgico, de UTI ou similar, de UTI Neonatal, Unidade
Coronariana e Unidade Respiratéria, incluindo todo o material utilizado;

c) Diérias de maternidade e bercario;

d) Alimentacéo;

e) Servigos de Nutricdo e Dietéticos;

f) Servicos gerais de Enfermagem;

0) Servigos de diagnostico e de tratamento;

h) Honorérios Profissionais dos Médicos Assistentes relativos aos procedimentos clinicos

e/ou cirdrgicos

i) Taxa de internacdo, de sala de cirurgia, de sala de parto, de sala de gesso e de outras
necessarias, incluindo os materiais utilizados (inclusive os descartaveis), inclusive material de
Osteossintese (entre outros: placas, fios, hastes, pregos, parafusos etc.), enxertos vasculares e telas
cirurgicas;

) Hemodiélise e Didlise;
K) Sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme solicitagdo médica;
1) Exames especificos e complementares para a elucidacdo diagnostica e indispensaveis

para o controle da evolugéo da doenga que motivou a internacdo, bem como as decorrentes da
internacdo, e para o seu tratamento, até a alta hospitalar;

m) Despesa referente a honordrios médicos de cirurgido, clinico, anestesistas,
instrumentadores e especialistas, servicos gerais de enfermagem, alimentacdo, nutricio,
fisioterapia, taxa de sala de cirurgia e/ou gesso, medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusdes, dialise e hemodidlise, e demais equipamentos e materiais utilizados durante o periodo
de internacdo, além de medicamentos e sessdes de quimioterapia, radioterapia e de fisioterapia,
ambulatorial e hospitalar, conforme solicitacdo do médico, sem limite de quantidade;



\.ss./CRESS SC

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL * 12° REGIAD

n) Toda e qualquer taxa e todo material logistico utilizado (aparelhos, artigos utilizados etc.),
assim como as despesas decorrentes da remogao do beneficiario, comprovadamente necesséria,
para outro estabelecimento hospitalar, por via terrestre;

0) Casos pertinentes a clinica médica de urgéncia e emergéncia, quando solicitados e
justificados pelo médico assistente.

2.2.38. Quando ndo houver acomodacdo hospitalar disponivel de acordo com o Plano de
Cobertura do beneficiario na Rede Credenciada da CONTRATADA, fica garantido o acesso a
acomodacdo, em nivel superior, sem 6nus adicional para o beneficiario.

2.2.39. Ndo haverd limites de permanéncia para internagdes hospitalares em UTIs, como
determinam as disposi¢Oes da ANS.

2.2.40. Sempre que ocorrer descredenciamentos ou extingdo de convénios com consultorios,
clinicas especializadas, hospitais e outros servicos médicos, sera obrigatoria a reposicdo desse
tipo de atendimento dentro daquela regido no prazo maximo de 30 (trinta) dias, mediante novo
credenciamento, sem prejuizo da continuidade dos atendimentos em curso até o novo
credenciamento, preservando o elevado nivel de atendimento. Deverdo ser comunicadas, em
seguida, a CONTRATANTE as providéncias adotadas.

2.2.41. Cobertura de transplantes de rim e cornea, garantindo as despesas com os procedimentos
vinculados, ou seja, todas aquelas necessarias a realizacdo do transplante, incluindo: despesas
assistenciais com doadores vivos, medicamentos utilizados durante a internag&o,
acompanhamento clinico no pos—operatorio imediato e tardio, exceto medicamentos de
manutengdo e as despesas com captagdo, transporte e preservacdo dos o6rgaos na forma de
ressarcimento ao SUS.

2.2.42. Cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais:

a) Honorérios Profissionais dos Médicos Assistentes relativos aos procedimentos clinicos
e/ou cirdrgicos;

b) Hemodialise e dialise peritonial — CAPD;
C) Quimioterapia oncol6gica ambulatorial;

d) Radioterapia;

e) Procedimentos de hemodinamica ambulatorial;
f) Hemoterapia ambulatorial;
0) Cirurgias oftalmolégicas ambulatoriais.

2.2.43. Cirurgia pléstica reparadora.

2.2.44. Orteses e proteses, registradas na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA,
inerentes e ligadas diretamente ao ato cirdrgico, bem como a sua manutencdo, restauracdo e
substituicao.

2.2.45. Atendimento obstétrico acrescido dos procedimentos relativos ao pré—natal, analgesia do
parto e assisténcia ao parto, conforme legislagdo aplicavel.

2.2.46. Cirurgia plastica reconstrutiva de mama, para o tratamento de mutilagdo decorrente de
utilizacdo técnica de tratamento de cancer.
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2.2.47. Consultas médicas de emergéncia (24 horas — 07 dias por semana), bem como cirurgias
de pequeno porte, curativos, aplicacdo de injecdes, inalacdes, repouso para observagdes clinicas
e servicos afins nos hospitais e pronto—socorros credenciados, conforme legislagdo e
normatizacdo vigentes.

2.2.48. Assegurar aos beneficiarios, cobertura assistencial de que compreende todos os
procedimentos clinicos, cirirgicos, obstétricos e os atendimentos de urgéncia e emergéncia, na
forma estabelecida no artigo 10 da Lei n® 9.656/1998, 13.819/2019 e suas alteracdes, bem como
observar os procedimentos discriminados na RESOLUCAO e NORMATIVAS da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS e anexos, assim como em suas alteracoes e atualizagdes.

2.2.49. Condigdes de atendimento:

a) A CONTRATADA autorizard medicamentos e materiais (inclusive orteses e proteses
cirtrgicas) de preferéncia nacionais, com certificados de boas praticas, conforme exigéncia da
ANVISA. Somente autorizara os itens importados nacionalizados quando ndo houver similares
nacionais;

b) Em consultas médicas, os beneficiarios sdo atendidos no consultério dos médicos
credenciados, indicados na relacéo divulgada pela CONTRATADA, observado o horario normal
de seus consultorios e com agendamento prévio. As consultas em pronto—socorro na rede
credenciada serdo prestadas pelo médico que estiver de plantéo;

c) Atendimentos ambulatoriais, exames complementares, internac@es clinicas, cirdrgicas e
obstétricas sdo realizados por médicos credenciados nos estabelecimentos de salide que integram
a rede prestadora de servicos da CONTRATADA, mediante apresentagdo da Guia de Solicitagdo
de Servicos, emitida pelo médico assistente ou cirurgido dentista, previamente autorizada pela
CONTRATADA (salvo nas hipdteses de urgéncia ou emergéncia), respeitado o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS e diretrizes de utilizacdo;

d) Cirurgia buco—maxilo—facial é realizada por profissional devidamente habilitado e
integrante da rede de prestadores de servicos da CONTRATADA, mediante apresentacdo da Guia
de Solicitacdo de Servigos, emitida pelo médico assistente ou cirurgido dentista, previamente
autorizada pela CONTRATADA (salvo hip6teses de urgéncia ou emergéncia);

e) Para terapia imunobiolégica endovenosa ou subcutanea para tratamento de artrite
reumatoide, artrite psoriasica, doenca de crohn e espondilite anquilosante, a CONTRATADA
indicara o fornecimento e/ou estabelecimento para realizacdo do servi¢o, mediante apresentacao
da Guia de Solicitacdo de Servico e Receituario, ambos emitidos pelo médico assistente e
previamente autorizados pela CONTRATADA, respeitado o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS e diretrizes de utilizagao.

2.3. DA REDE CREDENCIADA

2.3.1. O Plano de Referéncia devera, no minimo, possuir rede de atendimento na Grande
Floriandpolis, nos municipios limitrofes ou na regido de sade a qual faz parte o municipio.

2.3.2. Rede credenciada minima: Atendimento em, no minimo, 700 (setecentos) médicos
credenciados no Estado de Santa Catarina.

2.3.3. Rede credenciada minima: Atendimento em, no minimo, 3 (trés) hospitais na regido da
Grande Floriandpolis (SC): Criciuma (SC), Chapeco (SC), Joinville (SC), Lages (SC) e Blumenau
(SC).
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2.3.4. Atendimento em, no minimo, 10 (dez) clinicas particulares na regido da Grande
Floriandpolis (SC) e de, no minimo, 2 (duas) clinicas particulares nas seguintes cidades: Criciima
(SC), Chapecd (SC), Joinville (SC), Lages (SC) e Blumenau (SC).

2.3.5. A rede credenciada, a que se refere o item “2.3.4.”, devera ter: No minimo, 01 (um)
Hospital capacitado ao atendimento de grandes emergéncias e atendimento de alta complexidade,
contendo:

a) Clinica cirtrgica com no minimo 20 leitos;

b) Clinica médica e cardiol6gica com no minimo 15 leitos;

c) Maternidade com UTI neonatal com no minimo 10 leitos;

d) Pediatria com no minimo 10 leitos;

e) UTI Adulto com no minimo 10 leitos;

f) UTI Pediatrica com no minimo 5 leitos;

0) UTI Neonatal com no minimo 5 leitos;

h) Atendimento hospital psiquiatrico/clinica psiquiatrica com internagéo;
i) Equipe de hemodinamica de 24 horas;

2.3.6. Atendimento 24 horas para urgéncias / emergéncias, adulto e pediatrico, em e que
disponha de no minimo 3 consultérios, no minimo 2 profissionais em tempo integral (atendimento
24 horas com 2 profissionais o tempo todo), com profissionais altamente capacitados; no minimo
2 salas para realizacdo de RX; sala de espera privativa para aguardar o atendimento.

2.3.7. No minimo, 01 (um) Hospital com atendimento 24 horas por dia nas seguintes
especialidades: Clinica Geral, Pediatria, Cirurgia Geral, Gineco—obstetricia, Ortopedia e
Cardiologia.

2.3.4. Devera, no minimo, possuir rede de atendimento em cada uma das capitais dos
Estados do pais, de, no minimo:

2.3.4.1. 01 (um) Hospital, com abrangéncia em todas as areas de atuagdo solicitadas para
atendimento emergencial, e que possua, no minimo, a infraestrutura de:

2.3.4.2. Ambulatério com uma infraestrutura minima;
2.3.4.3. Radiologia;
2.3.4.4. UTI,;

2.3.4.5. Pronto socorro com profissionais nas especialidades de, no minimo: Clinica Geral,
Pediatrica, Cardiologia, Ginecoldgica e Obstétrica e Ortopedia;

2.3.4.6. Procedimentos Médicos/Servigos Auxiliares para Cirurgias; e

2.3.4.7. Procedimentos de cirurgias cardiacas/neuroldgicas, com UTI neonatal e adulto, banco de
sangue e servico de dialise/hemodialise.

2.3.4.8. Rede de Laboratério que realize servicos nas especialidades de Analises Clinicas,
Patologia Clinica (bioquimica, hematologia, horm6nios, imunologia, microbiologia, suco
gastrico) e Patologia Clinica Ocupacional.

2.3.4.9. 01 (uma) Clinica para cada especialidade, nos termos minimos exigidos pela ANS.
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2.3.5. Quando ndo houver a rede requerida, conforme descrito no topico acima, a contratada
devera garantir a imediata remogdo do paciente e do acompanhante, caso necessario, para 0
Estado mais proximo de maneira a prestar o atendimento necessario.

2.3.6. No caso de ndo haver rede credenciada que atenda a necessidade imediata do beneficiario
havera o reembolso integral, independente da categoria do plano, mediante consulta prévia da
rede disponivel a operadora.

2.3.7. A Contratada devera comunicar o Contratante qualquer alteracdo na rede credenciada com,
no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

2.4. DA REMOGCAO E DAS DOENGAS E LESOES PREEXISTENTES

2.4.1. Estara garantida a remogao inter—hospitalar do beneficiario (do hospital de origem para
o0 hospital de destino), comprovadamente necessaria, dentro dos limites de abrangéncia geogréafica
do plano.

2.4.2. Nos casos de urgéncia e de emergéncia, dar—se—4 a remogao inter—hospitalar da origem
para o destino, quando caracterizada pelo médico assistente a necessidade de internacdo, devendo
a Contratada disponibilizar os recursos necessarios a garantir a manutencao da vida, sé cessando
sua responsabilidade sobre o beneficiario quando efetuado o registro na unidade hospitalar que o
receber.

2.4.3. Quando o beneficiario ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de termo de
responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente daquela definida neste
item, a Contratada estard desobrigada do 6nus financeiro da remocao.

2.4.4. Deve observar as seguintes condi¢des para coberturas de doengas preexistentes:

a) Sem andlise de Doenca e Lesdo Preexistente, desde que o pedido de ingresso no plano,
seja formalizado a Contratada:

1. Em até 30 (trinta) dias da celebracéo deste contrato;

2. Em até 30 (trinta) dias da vinculagdo do beneficiério titular 8 CONTRATANTE;

b) Os beneficiarios inscritos fora dos prazos acima previstos, independente do nimero de

participantes no contrato, ficam sujeitos & analise de Doenca e Lesdo Preexistente.

C) Os beneficiarios devem preencher e assinar a Declaragdo de Salde, observadas as
condi¢des e regras da Agéncia Nacional de Saude Suplementar estabelecidas em normativos
vigentes na data da contratacdo do plano.

d) No preenchimento da Declaracdo de Salde, os beneficiarios devem registrar a atual
condicdo de salde e eventuais doencas ou lesGes preexistentes, de que saibam ser portadores ou
sofredores no ato da inscri¢do no plano de salde;

e) E assegurado ao beneficiario o direito de fazer a entrevista qualificada, sem 6nus
financeiro, por um médico indicado pela CONTRATADA, pertencente a rede cooperada desta;

f) Caso 0 beneficiario opte por outro médico, que ndo faca parte da rede cooperada da
CONTRATADA deve arcar com o 6nus financeiro da entrevista.

0) O objetivo da entrevista qualificada é orientar o beneficiario para o correto preenchimento
da Declaracdo de Salde, onde sdo declaradas as doencas ou lesdes que o beneficiario saiba ser
portador ou sofredor, no momento da contratagdo ou adeséo ao plano privado de assisténcia a
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salde, além de esclarecer questdes relativas aos direitos de cobertura e consequéncias da omissdo
de informacdes.

h) Com base na avalia¢do das declaragdes de salde, a CONTRATADA poderé solicitar aos
beneficiarios, a realizagdo de uma pericia médica com um profissional indicado por ela, que
podera ser ou ndo acompanhada de exame. Os custos do médico e dos exames, neste caso, ficam
por conta da CONTRATADA.

i) Quando for necessaria a realizagdo de exames complementares para auxiliar na avaliagdo
do médico perito, serd entregue aos beneficidrios uma guia para realizacdo dos exames. O
resultado deve acompanhar a Declaracdo de Salde que serd entregue ao médico durante a
avaliagdo.

)] Sendo constatada por pericia ou na entrevista qualificada ou através de declaracdo
expressa do beneficiario, a existéncia de doenca ou lesdo que possa gerar necessidade de eventos
cirirgicos, uso de leitos de alta tecnologia e de procedimentos de alta complexidade, a
CONTRATADA oferecera ao beneficiario, obrigatoriamente, a Cobertura Parcial Temporaria
pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

K) Para fins do que dispbe a legislacdo vigente, a Cobertura Parcial Temporaria (CPT)
consiste na suspensdo pelo prazo ininterrupto de até 24 (vinte e quatro) meses, da cobertura de
eventos cirdrgicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade, listados no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigente a época do evento, relacionados as
doencas e lesdes preexistentes, declaradas pelo beneficiario ou seu representante legal.

1) Findo o prazo de 24 (vinte e quatro) meses da contratacdo ou adesdo ao plano, a cobertura
assistencial passara a ser integral, conforme a segmentagao contratada, prevista na Lei n® 9.656,
de 1998 e resolugdes.

m) A Cobertura Parcial Temporéaria sera formalizada através da assinatura do Termo de
Formalizacdo da Cobertura Parcial Temporaria, que serd anexada ao presente contrato. Os
procedimentos de alta complexidade em periodo de Cobertura Parcial Temporaria encontram— se
especificados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS, disponivel no site
WWW.ans.gov.br

n) A CONTRATADA podera comprovar o conhecimento prévio do beneficiario sobre sua
condicdo de saude quanto a doenca ou lesdo preexistente durante o periodo de 24 meses, contados
a partir da inscricdo do beneficiario no plano. Nao cabera a alegacdo de omissdo de doenca ou
lesdo preexistente caso a CONTRATADA tenha realizado qualquer tipo de exame ou pericia
médica para admissdo do beneficiario, no plano.

0) A omissdo da doenca ou lesdo preexistente na época da contratacdo ou adesao ao plano
poderd ser caracterizada como comportamento fraudulento do beneficidrio, cabendo a
CONTRATADA o0 0nus da prova do conhecimento prévio do beneficiario da doenca ou leséo
preexistente na contratagdo do plano.

p) A CONTRATADA comunicaré o beneficiério a alegacédo de omissdo de doenca ou leséo
preexistente ndo declarada na ocasido da contratacdo ou adesdo ao plano, por meio de Termo de
Comunicacdo e oferecerd obrigatoriamente ao beneficiario a Cobertura Parcial Temporaria, pelos
meses restantes até completar 24 meses da assinatura ou ades&o ao plano. Em caso de recusa do
beneficiario, por uma das opgdes oferecidas pela CONTRATADA, esta solicitara a abertura do
processo administrativo diante da ANS por indicio de fraude.

q) Apb6s o recebimento da comunicacdo e recusa do beneficiario, a CONTRATADA
encaminhara a documentacdo pertinente a Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS,
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requerendo abertura de processo administrativo para verificagdo da sua procedéncia ou ndo. A
CONTRATADA podera utilizar—se de qualquer documentacdo para comprovar a omissdo de
doenca ou lesdo preexistente.

r A CONTRATADA ndo negara cobertura assistencial, assim como nédo suspendera ou
rescindira unilateralmente o contrato em razdo da omissao de doenca ou lesdo preexistente, até a
publicacdo do encerramento do processo administrativo pela ANS.

S) Comprovada a alegacéo de omisséo de doenga ou leséo preexistente, o beneficiario e o
() CONTRATANTE passam a ser responsaveis pelo pagamento das despesas efetuadas com a
assisténcia médica hospitalar, relacionadas com a doenga ou lesdo preexistente que seriam objeto
de Cobertura Parcial Temporaria, a partir do momento de sua notificagdo, além da exclusdo do
beneficiario que foi parte do processo de omisséo.

2.5. DA ADESAO, INCLUSAO E EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS

2.5.1. A adesdo dos planos de assisténcia médica é facultativa e se dara na forma estabelecida
neste Capitulo.

2.5.1.1. E voluntaria a adesdo e a exclusdo de qualquer beneficiario nos Planos de Assisténcia a
Saude de que tratam este instrumento.

2.5.1.2 Em raz&o da idade ou da condicéo de pessoa portadora de deficiéncia, ninguém podera ser
impedido de participar dos Planos de Assisténcia a Salde de que trata este instrumento (Art. 14
da Lei n® 9.656/98).

2.5.1.3. A adesdo dos beneficiarios sera realizada mediante preenchimento de Formulario
Cadastral de Movimentagéo, assinado pela CONTRATANTE, a ser fornecido pela operadora
CONTRATADA.

2.5.1.4. A CONTRATANTE fica responsavel pela entrega de copia do contrato do plano de
salde, guia de leitura contratual (GLC) e manual de contratacdo dos planos de saude (MPS).

2.5.1.5. Para efeito deste instrumento, sdo considerados beneficiarios do Plano de Assisténcia a
Saude:

I. Na qualidade de Beneficiario Titular: empregados ativos, ocupantes de cargo efetivo e de cargo
comissionado.

2.5.1.6. Ficardo mantidos todos os BENEFICIARIOS TITULARES ja incluidos em contrato
anterior, ou até a assinatura do Contrato decorrente deste Termo

2.5.2. EXCLUSAO

2.5.2.1 Os beneficiéarios titulares poderdo solicitar sua exclusdo voluntéria do plano ao qual
tenham aderido, a qualquer tempo, mediante a assinatura de um "“Termo de Exclusdo”, a ser
encaminhado ao Setor competente do CRESS SC.

2.5.2.2. As exclusGes compulsorias do Plano de Assisténcia a Saude ocorrerdo nas seguintes
situacOes:

a) Perder o vinculo com 0 CRESS SC que Ihe garante a condicédo de beneficiario do plano;
b) Por solicita¢cdo do CRESS SC, mediante comunicagdo escrita;
C) Permitir o uso indevido do cartdo individual de identificacdo, seja por dolo ou culpa;

d) Decisdo administrativa ou judicial;
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e) N&o for apresentada documentacdo requerida pela Contratada, seja em decorréncia legal
ou para comprovacdo do vinculo com o CRESS SC;

f) Fraude ou inadimpléncia; e

0) Outras situacGes previstas em lei.

2.5.2.3. Cabera ao CRESS SC solicitar a suspensdo ou exclusdo de beneficiarios dos planos
privados de assisténcia a salde.

2.5.2.5 O CRESS SC ndo sera responsavel pela utilizacdo irregular dos servigos assistenciais
viabilizados pela Contratada, nem por eventuais débitos ocorridos, ap6s ter comunicado o evento
gue implique na exclusdo de qualquer beneficiario.

2.5.2.6. As operadoras de planos de assisténcia a salde s6 poderdo excluir ou suspender a
assisténcia a satde dos beneficiarios, sem a anuéncia da pessoa juridica contratante, nas seguintes
hipéteses:

a — fraude; ou

b — por perda dos vinculos do titular com a pessoa juridica contratante, ou de dependéncia, desde
que previstos em regulamento ou contrato, ressalvado o disposto nos arts. 30 e 31 da Lei n° 9.656,
de 1998; ou

¢ — a pedido do beneficiario.

2.5.3. E garantida a manutencéo de beneficiarios ap6s a perda do vinculo com o CRESS SC,
desde que assumam integralmente o respectivo custeio das despesas, mediante as seguintes
condicdes:

a) O periodo de manutencdo da condicao de beneficiario sera de 1/3 (um tergo) do tempo de
permanéncia no plano, ou sucessores, com um minimo assegurado de 06 (seis) meses e um
maximo de 24 (vinte e quatro) meses;

b) A manutencdo de que trata este subitem €é extensiva, obrigatoriamente, a todo o grupo
familiar inscrito quando da existéncia de vinculo com 0 CRESS SC;

C) A condigdo prevista no caput deste subitem deixara de existir quando da admisséo do
beneficiario titular em novo emprego ou fungao publica;

d) O beneficiario devera solicitar o beneficio em no maximo 30 (trinta) dias a contar da data
da perda do vinculo com o CRESS SC.

2.6. DO REEMBOLSO

2.6.1. Os pedidos de reembolso serdo admitidos, desde que solicitados e autorizados
previamente paraa CONTRATADA, uma vez que o plano ndo possui carater de livre escolha por
profissionais e prestadores de servigos, ou seja, 0 beneficirio deve primeiro realizar a busca na
rede médico—hospitalar, laboratorial e de servicos complementares ao diagnostico e terapia,
credenciada ou prépria e, somente constatada a auséncia de prestadores, a CONTRATADA fica
obrigada a autorizar o reembolso;

2.6.2. A Contratada devera reembolsar as despesas para todos os procedimentos médicos,
ambulatoriais e hospitalares, servicos de apoio, exames e métodos complementares, em carater
eletivo, de urgéncia ou emergéncia, em conformidade com a Resolu¢do Normativa n° 566 de
29/12/2022, tendo como referéncia a tabela praticada pela operadora, em especial quando:
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a) Nao dispuser de rede médico—hospitalar, laboratorial e de servicos complementares ao
diagndstico e terapia, credenciada ou propria, capaz de atender os servicos contratados;

b) Quando o atendimento ocorrer fora da rede credenciada;

c) Houver situacdo de greve, paralisacdo ou outro fato, que impeca o atendimento pela rede
prépria ou credenciada da Contratada.

2.6.3. A operadora tem o prazo legal de 30 (trinta) dias para efetuar o reembolso, a partir da
entrega completa da documentacdo exigida, caso seja devido.

2.6.4. Devera ser anexada a respectiva solicitacdo a documentacao original relativa as despesas
efetuadas (copia da conta do atendimento, documento fiscal que deverd conter CNPJ/CPF do
profissional ou estabelecimento que realizou o atendimento). Necessario apresentar também:

a) Em caso de atendimento de urgéncia ou emergéncia: laudo ou atestado médico ou outros
documentos equivalentes, emitido pelo médico assistente atestando e comprovando que se tratava
de uma situagdo de urgéncia ou emergéncia;

b) Em caso de atendimento eletivo: nimero do protocolo fornecido pela CONTRATADA
na solicitacdo de servigo ou atendimento realizado pelo beneficiario ou responsavel.

c) Em caso de procedimentos que contenham Diretrizes de Utilizacdo (DUT): laudo ou
atestado médico ou outros documentos equivalentes, emitidos pelo médico que solicitou ou
realizou o procedimento, atestando e comprovando que o beneficiario cumpre a DUT

2.6.5. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a operadora devera fornecer a tabela
referente aos reembolsos previstos neste Termo de Referéncia.

2.6.6. O prazo para o beneficiario requerer o reembolso é de 12 meses, contados a partir da data
em que ocorreu 0 evento médico, ou, no caso de internacdo, contados a partir da data da alta
hospitalar.

3. CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS

3.1. Como critério de julgamento das propostas de pregos levar—se—a em conta a soma dos
precos totais das respectivas faixas etarias de cada plano, os quais resultardo da multiplicagdo dos
respectivos pre¢os unitarios pelas respectivas quantidades estimadas de beneficiérios, sendo que
a soma dos precos totais de ambos os planos multiplicada por doze (prazo de vigéncia inicial do
Contrato de 12 (doze) meses) representara o preco global.

3.1.1. A Licitacdo adotara como critério de julgamento da proposta o tipo MENOR PRECO
GLOBAL.

3.2. Os valores decorrentes da aplicacdo da férmula constante no subitem acima serdo
considerados até as duas primeiras casas decimais.

3.3. Para efeito de ordenacédo das propostas de precos, sera classificada em primeiro lugar a
Licitante que apresentar o menor prego global, e assim sucessivamente até o conhecimento da
Gltima proposta classificada, respeitados os percentuais de variacao de faixa etaria previstos neste
instrumento (item 6.2).

3.4. Os lances também se dardo pelo preco global. No caso de haver reducéo do preco global
apos a fase de lances, 0 montante de reducdo deverd ser distribuido proporcionalmente entre
ambos 0s planos e entre todas as faixas etérias, respeitados, ainda, 0s percentuais de variagdo de
faixa etaria previstos neste instrumento.
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3.5. Adotou—se o critério de julgamento das propostas de pregos acima (item 3.1.) para fins
de se resguardar a vantajosidade e a proporcionalidade das propostas, uma vez que conforme
consta do item 13.1 (da faixa etéria), os nimeros de beneficiarios apresentados sdo meramente
informativos, visto que a adesdo ao plano de salde é facultativa.

3.6. O ndo atendimento as especificacdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia
implicara a desclassificacdo da proposta apresentada.

3.7.  As propostas serdo analisadas por equipe de técnicos da CONTRATANTE no transcorrer
do Pregdo, para fins de verificacdo do atendimento as caracteristicas da solugdo especificados
neste Edital.

3.8. A falta de informac@es técnicas ou a incompatibilidade destas com as caracteristicas
especificadas implicaré a desclassificagdo da proposta.

4. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E DA MODALIDADE DE
LICITACAO

4.1. O Conselho Regional de Servico Social — 122 Regido é uma Autarquia Federal criada pela
Lei n° 8.662/1993, subordinada ao Conselho Federal de Servigo Social. Logo, como a natureza
juridica do CRESS SC ¢ de Autarquia Federal, ndo sendo permitida a livre contratacdo, é
primordial a realizacdo de licitagdo para que os trabalhadores possam ser beneficiados com uma
prestacdo de servicos de assisténcia a satde de forma adequada e segura. O CRESS SC possui em
seu quadro funcional 14 (quatorze) empregados publicos ativos e 6 (seis) dependentes para 0s
quais oferece beneficios com o objetivo de contribuir para a formagdo de um ambiente de trabalho
saudavel e adequado ao crescimento profissional, incentivando os colaboradores a realizarem suas
tarefas com qualidade e satisfagdo. Para o estudo em questéo, trata-se da concesséo de Assisténcia
Médica Hospitalar para todos os empregados, seus dependentes legais. A inclusdo de dependentes
sera facultativa. Sera custeado pelo CRESS a mensalidade dos dependentes (filhos) menores de
18 (dezoito) anos. Serd custeada integralmente pelos trabalhadores a mensalidade dos
dependentes com idade superior a 18 (dezoito) anos. Logo, o nimero de dependentes acima é
uma estimativa de usuérios, com base no cadastro funcional. Os servicos deverdo abranger, no
minimo, as especialidades previstas nas Resolu¢des da Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
com rede credenciada minima. A contratacdo pretendida justifica-se em o beneficio proporcionar
seguranca e tranquilidade aos empregados do Conselho Regional de Servigo Social, no campo da
salde, tendo em vista que 0 acesso a assisténcia médica, hospitalar e ambulatorial ofertada por
6rgdos publicos, ainda que garantida constitucionalmente, ndo satisfazem as necessidades
existentes daqueles que o necessitam na presente conjuntura nacional. Justifica ainda a
contratacdo, o fato de a assisténcia a salde prestada pelos planos ou seguros privados, embora
apresente suas deficiéncias, é considerada no Brasil como o melhor atendimento médico-
hospitalar e ambulatorial prestados as pessoas assistidas. Nesse contexto, a intencdo precipua do
CRESS SC ¢ oferecer uma assisténcia a satde eficiente e digna, seja na atividade funcional, seja
na vida privada, e evitar ou minimizar os efeitos danosos das doencas sobre a continuidade e
qualidade no desempenho funcional. O plano de assisténcia médica devera proporcionar aos
empregados publicos do CRES SC melhores condi¢des para o cuidado com a saude, tanto sob a
perspectiva de cuidados preventivos quanto de tratamentos que porventura sejam necessarios,
como em casos de acometimento de moléstia ou acidente, de acordo com 0s casos previstos no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS e no futuro Termo de Referéncia. A
abrangéncia da cobertura devera ser nacional, devido ao fato de os agentes fiscais realizarem as
diligéncias in loco em todos os municipios do estado do Santa Catarina, bem como, participaces
nos eventos do Conjunto CFESS-CRESS em todo territorio nacional, havendo, portanto, a
necessidade de garantia de atendimento médico hospitalar para este trabalhador, caso necessitar.
Sendo assim, faz—se necessario iniciar o presente processo, visando a contratacdo de empresa
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especializada na prestagéo do referido servico, visto que, um pedido de rescisdo contratual por
parte da atual prestadora do servico, foi recebido pelo CRESS SC, sendo que, o prazo estipulado
para a regularizacdo, é de até 06 (seis) meses, isso inclui a preparacdo de um Edital de licitacdo e
toda a fase interna do processo, até a concluséo da nova contratag&o.

4.2. DO ENQUADRAMENTO LEGAL

4.2.1. Aplica—se a presente contratacdo os ditames contidos na Leis n° 14.133/2021 no Decreto
n° 10.024/2019, bem como nas demais normas aplicaveis a espécie.

4.2.2. De acordo com o art. 3° II, do Decreto n® 10.024/2019, o pregio eletronico destina—se a
aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos comuns, por possuir padroes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos, mediante as especificacbes usuais do mercado, sobretudo
pelas regulamentacGes expressas da Agéncia Nacional de Saiude — ANS, podendo, portanto, ser
licitado por meio da modalidade Pregéo.

4.2.3. A Licitacdo para a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia seré realizada por
meio de Licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO POR
ITEM, na forma prevista no art. 34 da Lei n® 14.133/2021.

5. DAS CONDICOES DE HABILITACAO
5.1. Os critérios e condi¢des de habilitagcdo estdo previstos neste Edital.
6. DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA (PRECOS MAXIMOS)

6.1. O CRESS SC pagara a Contratada, valores pré—estabelecidos para uma contraprestacao
pecuniaria mensal de acordo com o grupo de beneficiarios do CRESS SC distribuidos pelas faixas
etarias abaixo discriminadas, valores estes que representam 0s pregos unitarios, totais e global
méaximos a serem admitidos na licitacéo:

PLANO NACIONAL 50% DE COPARTICIPACAO — QUARTO APARTAMENTO

FAIXA ETARIA QUARTO APARTAMENTO (VALOR POR PESSOA)
0als8 R$ 365,18
19a23 R$ 452,23
24 a 28 R$ 561,04
29a 33 R$ 658,97
34 a 38 R$ 768,10
39a43 R$ 858,23
44 a 48 R$ 959,18
49 a 53 R$ 1.072,24
54 a 58 R$ 1.367,71

59+ R$ 1.935,01

6.1.1. As quantidades indicadas acima sdo meramente estimativas e tém por objetivo
dimensionar o universo de beneficiarios, podendo variar durante a prestacdo de servicos,
conforme alteracdo do quadro de empregados.

6.2. Os percentuais de variacdo em cada mudanca de faixa etaria deverdo ser fixados pela
Contratada, observadas as seguintes condigdes:

I O valor fixado para a Gltima faixa etaria ndo podera ser superior a 06 (seis) vezes o valor
da primeira faixa etaria; e

. A variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo podera ser superior a variagdo
acumulada entre a primeira e a sétima faixas.
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6.3.  Além dos pagamentos acima a titulo de mensalidade, 0 CRESS SC repassaré a Contratada
os valores da coparticipacdo descontados dos beneficiarios.

6.4. A coparticipacdo é a participacdo financeira na despesa assistencial a ser paga pelo
beneficiario ap6s a realizagdo dos procedimentos. Os atendimentos serdo realizados mediante
coparticipacdo de 50% (cinquenta por cento) do custo dos servicos abaixo listados, conforme
Tabela de Referéncias da Contratada, limitados a um valor méximo de R$ 280,00 (duzentos e
oitenta reais) por servico realizado:

a) Consultas médicas em consultorio € pronto—socorro;

b) Exames e procedimentos de diagnose, realizados em consultérios médicos, clinicas,
laboratorios e hospitais em regime ambulatorial, incluindo materiais, medicamentos, honoréarios
e taxas relacionadas a execucao do exame; e

C) Consultas/sessbes de fisioterapia, acupuntura, fonoaudiologo, terapeuta ocupacional,
psicologo, nutricionista e psicoterapia, realizadas em regime ambulatorial, incluindo materiais,
medicamentos, honorarios e taxas relacionadas a execucao dos procedimentos.

6.4.1.0 limite méaximo de valor de coparticipacdo podera ser repactuado.

6.5. Com excecdo dos servigos/procedimentos acima listados (item 6.4), nenhuma outra
coparticipacao podera ser exigida para os demais servi¢os/procedimentos contratados.

7. DOS MECANISMOS DE REGULAMENTACAO

7.1. Para realizacdo das coberturas assistenciais contratadas, os beneficiarios devem observar
0s mecanismos de regulacdo adotados pela CONTRATADA, para gerenciar e regular a demanda
de utilizacdo de servicos prestados. Observando ainda, as atualizagdes estabelecidas em
normativos da Agéncia Nacional de Saide Suplementar, vigentes a época do evento, conforme a
seguir:

l. COPARTICIPACAO:

a) A coparticipagdo é a participacdo financeira na despesa assistencial, a titulo de fator
moderador, a ser paga pelo beneficiario apds a realizacdo dos procedimentos e cobrada em
conjunto com a mensalidade do plano de satde e incidira sobre os servigos e procedimentos
previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS, vigentes a época do evento.

b) A coparticipacao serd de 50% (cinquenta por cento) sobre os valores constantes da Tabela
de Referéncia de Coparticipagdo da CONTRATADA, vigente na data do atendimento, observado
o limite maximo de R$ 280,00 (duzentos e oitenta reais) por servico/procedimento realizado (de
acordo com a pesquisa de mercado).

1. CARTAO DE IDENTIFICACAOQ:

a) Serd expedido, por meio digital, em aplicativo proprio, sem prejuizo de qualquer
atendimento, o cartdo de identificacdo ou documento equivalente individualizado para cada
beneficiario cadastrado, a ser utilizado na fruicdo dos servigcos contratados.

b) O cartdo de identificagdo mencionada na alinea “a” devera ser disponibilizado para os
beneficiarios em até 10 (dez) dias Uteis da data da inclusdo no plano, de forma gratuita. O
CONTRATANTE fica responsavel por informar aos beneficiarios o prazo de disponibilizacao do
cartdo de identificacdo aos beneficiarios do plano.

)] Caso o beneficiario ndo esteja na posse do cartdo individual de identificacdo e necessite
de atendimento, devera entrar em contato com a CONTRATADA que lhe fornecera o codigo de
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identificacdo, cuja apresentacdo, acompanhada de documento de identificacdo com foto, emitido
por 6rgdo oficial, assegura o gozo dos direitos e vantagens deste contrato.

d) O beneficiario devera acessar o cartdo de identificacdo digital, por meio de aplicativo de
celular nas versdes Android e 10S.

e) A partir da exclusdo do beneficiario do plano, a CONTRATADA adotara as providéncias
necessarias para encerrar 0 acesso do beneficiario em até 30 (trinta) dias. A utilizagdo do plano
de saude a partir da exclusdo do plano sujeita o beneficiario as medidas legais cabiveis.

f) Na hipotese de perda ou extravio de dispositivo mével que contemple o cartdo de
identificacdo virtual, o CONTRATANTE e/ou beneficiario deverd comunicar imediatamente a
CONTRATADA atraveés dos canais de atendimento.

0) Além do cartdo digital, mediante solicitacdo do beneficiario, podera ser disponibilizado
cartdo fisico, sendo que neste formato, serd cobrado preco praticado pela operadora. O cartdo de
identificacdo sera enviado em até 30 (trinta) dias para 0 CONTRATANTE ou para o endereco
informado pelo beneficiario titular na adeséo ao plano salde.

h) Em caso de extravio do cartdo de identificacdo, o usuario beneficiario obrigatoriamente
devera comunicar o Setor Administrativo (RH) do CRESS SC sob pena de responder pelos
prejuizos que advierem de sua indevida utilizag&o.

11K CONDICOES DE ATENDIMENTO E AUTORIZACAO PREVIA:

a) Os servigos contratados serdo prestados na forma abaixo descrita e a autorizacdo prévia
ocorrera de forma a viabilizar o cumprimento dos prazos de atendimentos estabelecidos em
normativos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, vigentes na data da solicitagdo.

b) A CONTRATADA autorizard medicamentos e materiais (inclusive 6rteses e proteses
cirtrgicas) de preferéncia nacionais, com certificados de boas praticas, conforme exigéncia da
ANVISA, (somente autorizando os importados nacionalizados, caso ndo existam similares
nacionais). As eventuais divergéncias serdo dirimidas pelo mecanismo de junta médica, abaixo
previsto.

c) A CONTRATADA podera divergir da solicitacdo do médico assistente ou do cirurgido
dentista assistente, utilizando—se de Junta Médica (constituida pelo profissional solicitante, pelo
médico da operadora e por um terceiro profissional, escolhido de comum acordo pelos dois
primeiros, sendo os honoréarios do terceiro médico custeados pela CONTRATADA) conforme
previsto em normativo da Agéncia Nacional de Salde Suplementar vigente na data do evento,
tendo como base os protocolos médicos oficiais e medicina baseada em evidéncia.

d) O atendimento e autorizagdo observardo:

l. Consultas Médicas: os beneficidrios sdo atendidos no consultério dos médicos
cooperados, indicados na relacdo divulgada pela CONTRATADA, observado o horario normal
de seus consultorios e com agendamento prévio. As consultas em pronto—socorro na rede
credenciada serdo prestadas pelo médico que estiver de plantéo;

. Consultas/Sessbes com: fisioterapeuta, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional, psicélogo
e nutricionista: sdo realizadas pelos profissionais credenciados ou contratados que integram a rede
prestadora de servicos da CONTRATADA, mediante solicitacdo/indicacdo escrita do médico
assistente e apresentacdo da Guia de Solicitacdo de Servigos com autorizacdo prévia da
CONTRATADA, respeitado o limite de uso estabelecido no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS e diretrizes de utilizagdo, vigentes a época do evento;
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M. SessOes de psicoterapia: séo realizadas pelos profissionais cooperados, credenciados ou
contratados que integram a rede prestadora de servicos da CONTRATADA, mediante
solicitacdo/indicacdo escrita do médico assistente e apresentacdo da Guia de Solicitagdo de
Servicos com autorizagao prévia da CONTRATADA, respeitado o limite de uso estabelecido no
Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS e diretrizes de utilizacdo, vigentes a época do
evento;

V. Atendimentos ambulatoriais, internag@es clinicas, cirdrgicas e obstétricas: sdo realizados
por médicos cooperados nos estabelecimentos de salde que integram a rede prestadora de servicos
da CONTRATADA, mediante apresentacdo da Guia de Solicitacdo de Servicos, emitida pelo
médico assistente ou cirurgido dentista, previamente autorizada pela CONTRATADA (salvo nas
hipéteses de urgéncia ou emergéncia), respeitado o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS e diretrizes de utilizagdo (quando houver), vigentes a época do evento. Em caso de
divergéncia médica, seré aplicado mecanismo de junta médica acima previsto;

V. Os exames complementares e servicos auxiliares: devem ser executados nos prestadores
de servigos que integram a rede prestadora de servicos da CONTRATADA, mediante
apresentacdo da Guia de Solicitacdo de Servicos, emitida pelo médico assistente ou cirurgido
dentista, previamente autorizada pela CONTRATADA, respeitado o Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS e diretrizes de utilizacdo (quando houver), vigentes a época do evento;

VI. Cirurgia buco—maxilo—facial: é realizada por profissional devidamente habilitado e
integrante da rede de prestadores de servicos da CONTRATADA, mediante apresentacdo da Guia
de Solicitagdo de Servigos, emitida pelo médico assistente ou cirurgido dentista, previamente
autorizada pela CONTRATADA (salvo nas hip6teses de urgéncia ou emergéncia);

VII.  Medicamentos de uso domiciliar para: terapia antineoplasica oral e os medicamentos para
o controle de efeitos adversos e adjuvantes relacionados ao tratamento antineoplasico oral e/ou
venoso: o fornecimento serd indicado pela CONTRATADA, mediante apresentacdo da Guia de
Solicitagdo de Servico e Receituario, ambos emitidos pelo médico assistente e previamente
autorizados pela CONTRATADA, respeitado o Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da
ANS e diretrizes de utilizacdo, vigentes a época do evento;

VIII.  Terapiaimunobiol6gica endovenosa ou subcutdnea para tratamento de artrite reumatoide,
artrite psoridsica, doenca de crohn e espondilite anquilosante: a CONTRATADA indicara o
fornecimento e/ou estabelecimento para realizagdo do servigo, mediante apresentacdo da Guia de
Solicitacdo de Servico e Receituario, ambos emitidos pelo médico assistente e previamente
autorizados pela CONTRATADA, respeitado o Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da
ANS e diretrizes de utilizacdo, vigentes a época do evento.

e) As regras acima ndo se aplicam ao atendimento de urgéncia ou emergéncia, devidamente
declarado pelo médico assistente, estando assegurado o acesso imediato aos procedimentos.

f) Né&o cabera a aplicacdo de nova contagem de prazo para garantia de atendimento nos
termos da legislacdo vigente na data do atendimento, nas seguintes situagdes:

I Na continuidade do tratamento de procedimentos sequenciais e/ou continuos, tais como
quimioterapia, radioterapia, hemodidlise e dialise peritoneal, que serdo autorizados conforme
prescricdo, justificativa clinica e prazo definido pelo médico assistente para assegurar a
continuidade do tratamento. Respeitadas as segmentacdes, 0s prazos de caréncia e a Cobertura
Parcial Temporéria — CPT,;

Il. No procedimento “Medicamentos para o controle de efeitos adversos e adjuvantes
relacionados a tratamentos antineoplasicos”, que serdo autorizados conforme prescri¢gao do
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médico assistente, por se tratar de continuidade dos procedimentos de quimioterapia e terapia
antineoplasica oral para o tratamento do cancer.

0) Nos casos de urgéncia e emergéncia, o beneficiario, ou quem responda por ele, terd o
prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de internacdo, para comunicar a
CONTRATADA da realizacéo do atendimento.

h) Para realizacdo de procedimentos que necessitem de autorizacao prévia, o beneficiario,
ou quem responda por ele, deve dirigir—se a um escritorio de autorizagdo da CONTRATADA
mais préximo, munido de cartdo de identificacdo do plano, carteira de identidade e a guia com a
solicitagdo do procedimento.

i) Sempre que houver dificuldade no agendamento do servigo ou atendimento, seja por
indisponibilidade ou inexisténcia de prestador de servico assistencial da rede de atendimento do
plano, o beneficiario ou seu responsavel devera contatar a CONTRATADA, e solicitar o
agendamento do atendimento, observadas as regras abaixo:

l. O atendimento solicitado sera assegurado pela CONTRATADA em municipio integrante
da éarea de abrangéncia e atuagdo do plano, nos prazos e condic¢Ges estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar em normativos vigentes na data da solicitacdo, em qualquer
prestador ou médico da rede assistencial do plano, habilitado para o atendimento e, nédo
necessariamente, um prestador ou médico especifico escolhido pelo beneficiario;

Il A contagem do prazo para garantia do atendimento é contada a partir da data da demanda
pelo servigo ou procedimento.

) Os beneficiarios com mais de 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e criancas até 5
(cinco) anos tém prioridade na marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos
em relacdo aos demais beneficiarios.

K) A CONTRATADA, a seu critério, podera exigir que o beneficiario se submeta a exame
pericial, com o intuito de realizar analise técnica do procedimento médico solicitado. Os custos
com honorarios médicos e exames, neste caso, serdo arcados pela CONTRATADA.

1) Os servigos ora contratados séo prestados exclusivamente pelos profissionais e entidades
constantes na relagdo divulgada pela CONTRATADA.

m) A manutencéo da rede hospitalar implica em compromisso com os beneficiarios e devem
observar as normas abaixo estabelecidas no art. 17 da Lei 9656/98:

l. E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, desde que por outro equivalente e
mediante comunicagdo aos beneficiarios e & ANS com trinta dias de antecedéncia, ressalvados
desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisao por fraude ou infracdo das normas sanitarias
e fiscais em vigor.

. Na hipotese de substituicdo do estabelecimento hospitalar ocorrer por vontade da
CONTRATADA durante periodo de internagdo do beneficiario, o estabelecimento obrigasse a
manter a internagdo e a CONTRATADA, a pagar as despesas até a alta hospitalar, a critério
médico, na forma do contrato.

1. Nos casos de substituicdo ou suspensdo temporéria do estabelecimento hospitalar em
decorréncia de intervencdo publica, sanitiria ou fiscal, a CONTRATADA arcard com a
responsabilidade pela transferéncia do beneficiario internado para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a continuacéo da assisténcia, sem dnus adicional para o beneficiario.
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V. Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por redugdo ou substituicdo por
vontade da CONTRATADA, esta deverd solicitar & ANS autorizagdo expressa para
redimensionamento de rede e posteriormente deverd comunicar ao CONTRATANTE.

8. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

8.1. Pela execucdo do objeto deste instrumento, 0 CRESS SC pagara a Contratada os valores
constantes em sua proposta de pregos, considerando as quantidades efetivas e as especificidades
dos beneficiarios, conforme disposto neste Termo.

8.2. O valor da coparticipacdo dos usuarios nos servicos, quando for o caso, se dara pela
aplicagdo do percentual e/ou das quantias previstas sobre o custo dos servigos executados,
observando—se a Tabela de Referéncia da Contratada vigente na data da execuGédo de cada servigo.

8.3. A Contratada deverd apresentar mensalmente ao Fiscal do Contratante, para fins de
liquidacdo e pagamento, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da prestacao do servico,
Nota Fiscal/Fatura/Boleto referente aos servigos executados, em 02 (duas) vias, de forma a
garantir, se for o caso, o recolhimento das importancias retidas relativas a contribuicdo
previdenciaria no prazo estabelecido no art. 30, inciso I, alinea “b”, da Lei n® 8.212/91 e alteracdes
posteriores.

8.3.1. Em conjunto com a Nota Fiscal/Fatura/Boleto, deverd ser encaminhada, também, a
relacdo de beneficiarios e servicos respectivos.

8.4. A Nota Fiscal/Fatura/Boleto devera indicar os dados bancérios da Contratada, para fins
de depdsito dos pagamentos devidos. O pagamento serd efetuado pelo Contratante mediante
ordem bancaria creditada em conta corrente da Contratada, ou pagamento do Boleto, no prazo de
até 10 (dez) dias uteis, contados da data da protocolizacdo da Nota Fiscal/Fatura/Boleto e dos
respectivos documentos comprobatérios, desde que ndo haja fator impeditivo imputavel a
Contratada.

8.5. A atestacdo da Nota Fiscal/Fatura/Boleto correspondente & prestagdo do servico cabera
ao Fiscal do Contrato ou a outro servidor expressamente designado para esse fim.

8.5.1. Havendo identificacdo de cobranca indevida na Nota Fiscal/Fatura/Boleto, o fato sera
informado a Contratada e a contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da
reapresentacdo da Nota Fiscal/Fatura/Boleto devidamente corrigida e atestada pelo Fiscal.

8.6. No caso de as Notas Fiscais/Faturas/Boletos serem emitidas e entregues ao Contratante
em data posterior a indicada na condig¢do acima, sera imputado & Contratada o pagamento dos
eventuais encargos moratdrios decorrentes.

8.7. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagao/entrega
qualquer obrigacéo financeira e/ou documentacdo comprobatdria, sem que isso gere direito de
reajustamento de precos ou corre¢do monetaria.

8.8. Para efeito de pagamento mensal a contratada encaminharé para anélise da regularidade
do contratante das seguintes documenta¢des comprobatdrias: Certiddo Negativa ou Positiva com
Efeitos de Negativa de Débitos relativos as Contribui¢bes Previdenciarias e as de Terceiros —
CND/CPD-EN - Previdéncia Social/Receita Federal do Brasil — RFB,; Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF — Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS; Certidao
Negativa de Débitos Trabalhista— CNDT — Tribunal Superior do Trabalho — TST.

8.9.  Ando regularizacdo da documentacao de que trata o subitem 8.8 no prazo de 60 (sessenta)
dias, contados da data da entrega da Nota Fiscal/Fatura/Boleto no prazo contratual, podera ensejar
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a rescisdo do Contrato e os valores retidos somente serdo pagos ap6s a comprovacao de que 0S
encargos trabalhistas, previdenciarios e demais tributos encontram—se em dia.

8.10. O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
ou indenizagdes devidas pela Contratada, nos termos do Contrato.

8.11. O Contratante somente efetuara o pagamento apds a atestacdo, pelo Fiscal do Contrato,
de que o servigo foi executado em conformidade com as especificacBes do Contrato.

8.12.  Se for o caso, sera retido na fonte o Imposto Sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ,
bem assim a Contribui¢do sobre o Lucro Liquido, a Contribuicdo para a Seguridade Social —
COFINS e a Contribuicéo para o PIS/PASEP, de acordo com o art. 64 da Lei n° 9.430, de 27 de
dezembro de 1996 e Instrucdo Normativa RFB n. 1.234, de 12 de janeiro de 2012, além de
possiveis retencdes a titulo de ISS (Impostos sobre Servicos), conforme legislagdo municipal
especifica.

8.13. Se for o caso, deverd a Contratada apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura/Boleto, a Declaracdo de Optante pelo Simples, na forma do Anexo IV da Instrucédo
Normativa RFB n. 1.234, de 12 de janeiro de 2012, caso esse seja 0 regime de tributacdo utilizado
em suas relacdes comerciais, sob pena de serem retidos, pelo Contratante, os encargos tributarios
atribuidos a empresas nao optantes.

8.14. Caso no dia do pagamento ndo haja expediente no 6rgdo Contratante, este sera efetuado
no primeiro dia Util subsequente.

8.15. Nos casos de atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos, pelo Contratante, encargos moratorios a taxa nominal de
6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

8.15.1. O valor dos encargos seré calculado pela formula: EM = I x N x VP, onde: EM = Encargos
moratorios devidos; N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = Indice de compensag&o financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacio em
atraso.

8.15.2. O atraso no pagamento de qualquer valor devido pelo CRESS SC por periodo superior a
60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato,
implicara na rescisdo do Contrato, desde que o CRESS SC seja comprovadamente notificado até
0 quinquagésimo dia de inadimpléncia, bem como na suspensdo dos servicos a partir do 1°
(primeiro) dia de atraso ap6s o periodo citado (Art. 13, 11, da Lei n® 9.656/98).

8.15.3. A suspensdo dos servicos e a rescisdo do Contrato sdo vedadas, em qualquer hipotese,
durante a ocorréncia de internacdo de qualquer um dos beneficirios do(s) plano(s) decorrente(s)
do presente Termo de Referéncia (Art. 13, 11, da Lei n® 9.656/98).

8.16. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

8.17. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderao sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o POOL de Risco
conforme RESOLUQAO NORMATIVA ANS N° 565, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2022 que
dispde sobre o formato de reajuste valido para contratos com até 29 vidas. Em havendo um
nUmero superior de vidas ativas no contrato, este podera ser reajustado com base em outros
critérios/indices de reajuste em observancia a legislacdo vigente, e acordado entre as partes, desde
que realizada a alterac&o do indice de reajuste por meio de Termo Aditivo.
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8.18. Ocorrendo 0 aumento de vidas durante a vigéncia contratual que ultrapasse a quantidade de
29, devera ser revisto o indice de reajuste aplicavel, e alterado através de termo aditivo contratual.

8.19. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

8.20. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memodria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

8.21. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

8.22. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

8.23. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial,para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.24. O valor da mensalidade sera reajustado sempre que ocorrer mudancga de faixa etaria do
Beneficiario (aniversario).

8.25. O reajuste observara o percentual correspondente as faixas etarias identificadas.

8.26. Os reajustes/repactuacdes deverdo ser precedidos de solicitagdo da Contratada,
acompanhada de demonstragéo da alteracéo dos custos.

8.27. A Contratada podera exercer, perante 0 CRESS SC, seu direito ao reajuste dos pre¢os do
Contrato até a data da prorrogagdo contratual subsequente, com efeitos retroativos a data de
cdmputo da anualidade.

8.28. E vedada a inclusio, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forgca normativa.

9. DO CUSTEIO DOS PLANOS

9.1.  Ocusteio do Plano de Assisténcia a Satude sera de responsabilidade do CRESS SC e dos
beneficiarios titulares, através de contribuicbes mensais.

9.2. Caso a cobranca da contribuicdo de responsabilidade dos beneficiarios titulares ndo possa
ser efetuada por meio de consignacao em folha de pagamento do CRESS SC, independentemente
do motivo, a Contratada podera efetuar a cobranga por meio da emissdo de boleto bancario em
nome CRESS SC.

9.3. A Contratada informara mensalmente ao CRESS SC o nimero de beneficiarios, até o 1°
(primeiro) dia util do més da competéncia, disponibilizando a sua base de dados cadastrais.

9.4. Na falta de comunicacdo em tempo oportuno ou excluséo de beneficiarios, o faturamento
assumira como base os dados disponiveis, realizando—se o devido acerto pelas partes no més
subsequente.

9.5. A mudanca na faixa etaria dos beneficiarios automaticamente promovera o reajuste dos
precos independentemente do reajuste/repactuacao previsto no presente Termo.
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10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. O CRESS SC obriga—se a:

a) efetuar o pagamento correspondente a execucdo do objeto do Contrato, conforme as
determinagdes expressas neste Termo;

b) proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa executar 0S Servicos
decorrentes do Contrato dentro das normas preestabelecidas no Edital e nos instrumentos que o
integram;

c) acompanhar e manter fiscalizacdo efetiva da execucdo do objeto do Contrato, por
intermédio de empregado designado para esse fim pela autoridade competente do CRESS SC, em
ato proprio, na forma prevista no art. 117 da Lei n® 14.133/21; os bens e servicos adjudicados nas
condicBes integrais do item licitado, observados os dispositivos legais quanto ao
RECEBIMENTO PROVISORIO e DEFINITIVO, além de exigir e regular o cumprimento das
obrigacdes complementares, em especial aquelas relativas a garantia técnica, suporte e repasse de
conhecimento.

d) comunicar a Contratada, por escrito, toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucdo dos servicos decorrentes do Contrato, fixando prazo para sua corre¢éo;

e) rejeitar, no todo ou em parte, 0 servigo executado em desacordo com as normas do
Contrato, do Edital e dos instrumentos que o integram;

f) sustar, recusar, mandar desfazer, refazer, reparar, corrigir ou substituir qualquer servico
prestado que ndo esteja de acordo com as normas do Contrato, do Edital e dos instrumentos que
0 integram;

0) manter a regularidade de suas contribui¢des até 0 més da comunicagdo relativa a exclusdo
de empregados;

h) encaminhar todas as movimentages cadastrais (inclusdes, exclusdes, troca de plano,
etc...) de acordo com o fluxo a ser determinado de comum acordo pelos contratantes;

i) cumprir todas as obriga¢cdes em conformidade com as disposi¢des deste Termo de
Referéncia, do Contrato, do Edital e dos seus Anexos;

) aplicar as san¢Bes administrativas, quando se fagam necessarias;

K) acompanhar a execucdo do Contrato, nos termos do inciso Il do art. 104 c/c o art. 117 da

Lei n°14.133/2021, atraves dos Fiscais do Contrato, que exercerdo ampla e irrestrita fiscalizagdo
do objeto, a qualquer hora, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados, inclusive quanto as obrigagBes da Contratada constantes deste Termo
Referéncia, do Contrato e do Edital respectivos;

1) efetuar a juntada aos autos do processo das irregularidades observadas durante a execucao
da relagdo contratual,

m) exercer a fiscalizacdo da execucdo do Contrato por empregados especialmente
designados para esse fim, na forma prevista na Lei n® 14.133/2021, procedendo ao atesto das
respectivas faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessérias. Tal fiscalizacdo, em
hip6tese nenhuma, atenua ou exime de responsabilidade a Contratada;

n) rejeitar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do Contrato em desacordo com as
respectivas especificagdes;
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0) verificar, durante toda a execucdo do Contrato, a manutencéo, pela Contratada, de todas
as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Licitacdo, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas;

9)] impedir que terceiros estranhos & contratagdo prestem 0s servigos.
11. OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. A contratada obriga—se a:

a) viabilizar aos beneficiarios inscritos, através de rede propria ou por meio de sua rede de
prestadores de servico, as coberturas previstas neste Instrumento;

b) proceder as inclusdes e exclusdes dos beneficiarios em seus Planos de Assisténcia a Salde
conforme determinagdo do CRESS SC;

c) a CONTRATADA tera um prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do pedido
de incluséo do beneficiario no plano, para disponibilizar o cartdo virtual parao CONTRATANTE.

d) disponibilizar a relacdo de prestadores de servigo, através de um manual, um guia, um
orientador ou um outro instrumento similar, que contenha a relagdo dos profissionais
associados/credenciados, com a indicacdo das especialidades médicas e exames médicos, a
relacdo de hospitais, de centros médicos e de clinicas, basicas e especializadas, proprios da
Contratada ou por ela credenciados/referenciados, a relagdo de laboratorios, etc., com 0s
respectivos enderecos e telefones, para cada beneficiério, de acordo com o Plano por ele escolhido
e a regido do seu domicilio;

e) disponibilizar ao CRESS SC a relagdo completa de sua rede de prestadores de servicos e
as demais informag0es pertinentes, por meio eletronico ou via internet;

f) emitir titulo de cobranga bancaria em nome do CRESS SC, referente as contribui¢fes dos
beneficiarios titulares, quando ndo for possivel o desconto em folha de pagamento do CRESS SC,;
0) oferecer e disponibilizar atendimento de urgéncia e emergéncia em todo o territorio
nacional;

h) manter sistema informatizado de controle de arrecadacdo e de gastos;

i) permitir e facilitar ao CRESS SC o acesso a toda documentag&o relativa a execucédo deste
Instrumento;

) ndo substabelecer/subcontratar as obrigacdes assumidas;

K) garantir que a cobertura definida no Plano de Assisténcia a Satde observara, como padrao

minimo, o constante das normas editadas pela ANS, respeitando o disposto no presente Termo de
Referéncia;

1) observar, também, as demais normas editadas pela ANS relativas as demais obrigagdes
que regulam o setor da satde suplementar;

m) ressarcir ao CRESS SC o valor correspondente ao pagamento de multas, indenizacGes ou
outros encargos que Ihe forem impostos, em decorréncia do descumprimento do Contrato e/ou de
normas legais ou regulamentares relacionados a execuc¢do do objeto;

n) manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo licitatorio;
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0) manter preposto especialmente designado para representa—lo perante o CRESS SC, aceito
por este, o qual deverd deixar enderecos, telefones (fixo e celular) e telefax com o Fiscal do
Contrato, devendo atender aos chamados do CRESS SC no prazo maximo de 02 (duas) horas;

p) substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s notificacdo, sempre que
exigido pelo CRESS SC, ap6s discussdo entre as partes, 0 seu preposto, cuja atuagdo, permanéncia
e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do
CRESS SC ou ao interesse do servico publico;

q) atender prontamente, sem quaisquer onus para 0 CRESS SC, quaisquer exigéncias
formuladas pelo representante deste, inerentes ao objeto do Contrato e dos instrumentos que o
integram, sob pena de constituir em descumprimento de obrigagéo contratual;

r prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRESS SC, a cujas reclamacoes se
obriga a atender prontamente;

S) responsabilizar—se, civil e penalmente, por todo e qualquer dano causado, direta ou
indiretamente, a0 CRESS SC ou a prepostos seus ou a terceiros, em fungdo da execugéo do objeto
do Contrato, decorrentes de sua a¢do ou omisséo, culposa ou dolosa, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéo dos servicos pelo CRESS
SC;

t) responsabilizar—se perante 0 CRESS SC pelos danos ou desvios causados aos bens que
lhes forem confiados ou a seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento correspondente,
imediatamente apds o recebimento da notificagdo do CRESS SC, sob pena de glosa de qualquer
importancia que tenha a receber ou de cobranca judicial;

u) n&o caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operacéao financeira;

V) apresentar, relatorios de utilizacdo e de estatisticas, discriminando cada servico prestados
no respectivo periodo, por meio eletronico;

w) ndo se valer do Contrato a ser celebrado para efetuar qualquer espécie de publicidade de
seus servigos, salvo quando previamente autorizado pelo CRESS SC;

X) manter sigilo de todos os dados e informagdes relativos ao Contrato firmado, ndo
divulgando nem fornecendo quaisquer dados e informagdes, inclusive as de salde, exceto as
fornecidas pelo Coordenador Médico de InformagGes indicado pela Contratada, referentes aos
servicos realizados ou sobre o local de execugdo dos servigos, a qualquer tempo, em qualquer
lugar ou a qualquer pretexto que seja;

y) manter servico de central telefonica gratuita (DDG) de atendimento de 24 h (vinte e
guatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive sdbados, domingos e feriados, de modo
a facilitar o atendimento ao beneficiario nos casos de urgéncia e emergéncia, visando também
auxiliar os interessados na escolha do melhor local para atendimento e prestacdo de outros
esclarecimentos e informacdes com relacdo a rede credenciada;

2) A Contratada deverd responder e apresentar solucdo a todos 0s questionamentos
efetuados pelo CRESS SC, sempre que ocorrer, em até 05 (cinco) dias Uteis;

aa) executar fielmente o objeto contratado em conformidade com as disposi¢des deste Termo de
Referéncia, do Contrato, do Edital e seus Anexos e de acordo com a proposta apresentada,
verificando sempre o bom desempenho dos servicos prestados e atendendo aos seus critérios de
qualidade;
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bb) acatar a fiscalizagdo do CRESS SC, comunicando—a de quaisquer irregularidades detectadas
durante a execucao dos servigos;

cc) atender, por meio de preposto nomeado, qualquer solicitacdo por parte dos fiscais do Contrato,
prestando as informacdes referentes a prestagdo dos servigos, bem como as corre¢fes de eventuais
irregularidades na execucao do objeto contratado;

dd) cumprir e fazer cumprir, seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e posturas, bem
como quaisquer determinagGes emanadas das autoridades competentes, pertinentes a matéria
objeto desta contrata¢do, cabendo—lhe unica e exclusiva responsabilidade pelas consequéncias de
qualquer transgressao de seus prepostos ou convenentes;

ee) aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com o art. 125,
da Lei Federal n® 14.133/2021, ndo sendo necesséria a comunicagdo prévia do CRESS SC;

ff) arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada pelos
seus empregados nas instalagfes do CRESS SC,;

gg) Responsabiliza—se a Contratada pelos seguintes encargos, em especial:

1. fiscais, comerciais, previdenciarios e obriga¢@es sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando—se a salda—los na época propria, uma vez que os seus empregados
ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Administragdo contratante;

2. de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada & execugéo do Contrato;

3. de providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do
trabalho;

4, assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes fiscais e comerciais decorrentes da

execucdo dos servicos objeto desta contratacao.

hh) A inadimpléncia da Contratada relativa aos encargos do subitem “gg” ndo transfere a
Administracéo responsabilidade por seu pagamento nem onera o0 objeto desta contratagéo, razao
pela qual a Contratada renuncia expressa e contratualmente a qualquer vinculo de solidariedade,
ativa ou passiva, para com a Administrac&o;

ii) adotar os demais procedimentos necessarios a boa execugdo do Contrato e cumprir, as suas
préprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas obrigacoes.

jJ) Assegurar os tratamentos ndo previstos neste instrumento, mas que constem das Resolucoes
Normativas, da ANS, e demais legisla¢Ges pertinentes;

kk) Assegurar os direitos e cumprir com todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacéo da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

I1) Os procedimentos/servigos que necessitarem de autoriza¢do da contratada deverdo obedecer
aos prazos méaximos de atendimento estabelecidos pela ANS.

12. DA CONTRATACAO

12.1. A contratacdo terd vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio na data de sua assinatura,
podendo ser prorrogada pelo prazo maximo de até 10 (dez) anos, conforme os artigos 106 e 107
da Lei n° 14.133/21.

12.1.1.No caso de prorrogacdo da vigéncia, ndo poderdo ser cobradas taxas ou quaisquer outros
valores para este fim (art. 13 da Lei n°® 9.656/98). Os custos ndo renovaveis ja pagos ou
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amortizados no primeiro ano da contratacdo deverdo ser eliminados como condigdo para a
renovacao.

12.1.2. No caso de prorrogacédo da vigéncia é vedada a recontagem de caréncias (art. 13, I, da Lei
n° 9.656/98).

12.1.3. O Contrato poderd ser prorrogado, até o limite total de 10 (dez) anos, caso sejam
preenchidos os requisitos abaixo enumerados, de forma simultanea, e autorizado formalmente
pela autoridade competente:

a) Quando os servicos forem prestados regularmente ao longo da vigéncia do Contrato;
b) Contratada ndo tenha sofrido qualquer punicdo de natureza pecuniaria;

C) A Administracdo ainda tenha interesse na realizagéo do servico;

d) O valor do Contrato permanega economicamente vantajoso para o CRESS SC;

e) A Contratada concorde expressamente com a prorrogacao.

12.2. Na anélise do registro de produto sera verificada a existéncia de rede de
associada/credenciada/referenciada disponibilizada pela Contratada suficiente para atender aos
servicos descritos neste Instrumento, em todo territério nacional, compreendendo consultérios
médicos, hospitais, centros médicos, clinicas basicas e especializadas, laboratorios, etc.

13. DA DISTRIBUICAO ETARIA DOS BENEFICIARIOS ATUAIS - QUANTIDADE
ESTIMADA

13.1. Atualmente o Conselho dispde de 14 funcionarios em seu quadro de pessoal. Porém,
conforme mencionado no ETP deste Edital o nimero de vidas, atualmente, esta em 20, sendo 14
beneficiarios/titulares e 6 dependentes.

13.2. Segue abaixo relacdo de faixa etdria e quantitativo de vidas no quadro atual de
funcionéarios do CRESS SC:

FAIXA ETARIA QUANTIDADE TOTAL DE QUANTIDADE TOTAL DE
BENEFICARIOS BENEFICARIOS
(EMPREGADOS PUBLICOS) (DEPENDENTES)
0al8 0 5
19a23 0
24a28 1
29a33 2
34a38 3
39a43 2 1
44 a2 48 5
49a53
54 a 58
59+ 1
TOTAL 14 6

13.3. O CRESS SC nao se obriga, em hip6tese alguma, a cobrir qualquer quantidade minima
de adesBes. Os numeros apresentados acima sdo meramente informativos, visto que a adesdo ao
plano de saude é facultativa.

14. DAS EXCLUSOES DE COBERTURA

14.1. N&o gozam de cobertura, as despesas decorrentes de:
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a) tratamento clinico ou cirdrgico experimental;

b) procedimentos clinicos e cirdrgicos para fins estéticos, bem como érteses e préteses para
0 mesmo fim, ou seja, aqueles que ndo visam restauracao parcial ou total da funcdo de 6rgéo ou
parte do corpo humano lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita;

c) inseminacdo artificial entendida como técnica de reproducdo assistida que inclui a
manipulacdo de odcitos e esperma para alcancar a fertilizacdo, por meio de inje¢des de esperma
intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doagdo de odcitos, indugdo da
ovulagdo, concepgdo postuma, recuperagdo espermatica ou transferéncia intratubéria do zigoto,
entre outras técnicas;

d) métodos contraceptivos, ndo previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da
ANS, vigente a época do evento;

e) tratamento de rejuvenescimento ou para reducdo de peso em clinicas de emagrecimento,
spas, clinicas de repouso e estancias hidrominerais;

f) tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou néo
reconhecidos pelas autoridades competentes;

0) fornecimento de préteses, drteses e seus acessorios ndo ligados ao ato cirdrgico: protese
como qualquer dispositivo permanente ou transitorio que substitua total ou parcialmente um
membro, 6rgdo ou tecido, e 6rtese qualquer dispositivo permanente ou transitério, incluindo
materiais de osteossintese, que auxilie as funcées de um membro, érgdo ou tecido, sendo nao
ligados ao ato cirurgico aqueles dispositivos cuja colocacdo ou remogdo ndo requeiram a
realizacéo de ato cirurgico;

h) estabelecimentos para acolhimento de idosos e pessoas com deficiéncia ou necessidades
especiais, caracterizando atendimentos que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente
hospitalar;

i) transplantes, & exce¢do dos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da
ANS, vigente & época do evento;

) consultas e exames periddicos, admissional, de retorno ao trabalho, de mudanca de funcédo
e demissional, que sdo de responsabilidade do empregador conforme determina a NR 7 —
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, do Ministério do Trabalho;

15. DA AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS EXECUTADOS

15.1. A aceitacdo e o pagamento dos servigos prestados condicionar—se—d0 ao resultado
apurado pelo CRESS SC no qual constara procedimento avaliatério indicando se 0 pagamento a
Contratada devera ser integral ou parcial.

15.2. Para aferir e se assegurar da qualidade dos servicos prestados pela Contratada serdo
verificados os seguintes itens:

a. Manter, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, 0s servigos contratuais por dia e
por unidade de atendimento;

b. Manter o sigilo sobre documentos e dados que tiver acesso, em decorréncia da execucéo
do Contrato;

C. Executar os servicos determinados pela Fiscalizacéo, por servigo e por dig;

d. Apresentar, no ato da assinatura do Contrato, relagdo dos servicos prestados e

profissionais credenciados;



\.ss./CRESS SC

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL * 12° REGIAD

e. Emitir, para cada beneficiario cadastrado, no prazo méaximo de até 07 (sete) dias Uteis da
inclusdo, identificacdo que o habilitarg, juntamente com os outros documentos utilizados como
rotina pela Contratada, a utilizar os servigos contratados

f. Cumprir determinag&o formal ou instrugéo do fiscalizador, por ocorréncia;
g. Enviar, trimestralmente, o relatério constante neste Termo;
h. Manter a qualidade de sua Rede de Atendimento, promovendo o0s credenciamentos

necessarios que permitam a prestacdo dos servi¢os em regime de exceléncia;

i Disponibilizar Servico de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, atraves de ligacdo
gratuita (0800) para informag6es pertinentes aos servicos;

J. Indicar representante ou gestor credenciado, com poder decisorio;

k. Cumprir quaisquer dos itens deste Termo, por item e por ocorréncia.

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. Na&o serd admitida a subcontratacdo, no todo ou em parte, do objeto deste Termo de
Referéncia.

16.2.  No caso da contratacdo de cooperativas ou instituicdes sem fins lucrativos, o servigo
contratado deveréa ser executado obrigatoriamente pelos cooperados, no caso de cooperativa, ou
pelos profissionais pertencentes aos quadros funcionais da instituicdo sem fins lucrativos,
vedando—se qualquer intermediagdo ou subcontratagao.

17. DA RESCISAO DO CONTRATO

17.1. A inexecucgdo total ou parcial das condi¢cGes avencadas poderd acarretar a rescisdo do
Contrato, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, conforme
disposto nos artigos 155 a 159 da Lei n® 14.133/2021.

17.2.  Arrescisdo do Contrato poderé ser:

17.2.1. Determinada por ato administrativo unilateral e motivado do Contratante, quando o
CRESS SC, frente a situacbes de descumprimento de clausulas contratuais por parte da
Contratada, lentidao, atraso, paralisacdo ou por razdes de interesse publico, decidir rescindir o
Contrato;

17.2.1. Amigavel, por acordo formalizado no processo entre 0 CRESS SC e a Contratada, desde
gue haja conveniéncia para o Contratante;

17.2.3. Judicial, quando a rescisdo for discutida em instancia judicial e se dara conforme os termos
de sentenca transitada em julgado;

17.3.  Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo e, no
procedimento que visa a rescisdo do Contrato, serd assegurado o contraditorio e a ampla defesa,
sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a Contratada tera o prazo de 05 (cinco) dias
Gteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o Contratante adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras.

17.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

17.5.  No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, o Contratante podera
reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do Contrato até o valor dos prejuizos causados, ja
calculados ou estimados.

17.6. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos § 2°, do art. 138, da Lei n® 14.133/2021,
sem que haja culpa da Contratada, esta sera ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados,
tendo ainda direito a, principalmente:
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I — devolugdo da garantia;
I — pagamentos devidos pela execug@o do contrato até a data de exting¢ao;
Il — pagamento do custo da desmobilizagao.

17.7. Nos casos de rescisdo serd necessario lavrar termo de encerramento de Contrato,
decorrente de rescisdo, devidamente assinado pelas partes contratantes.

18. DO ACOMPANHAMENTO, DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

18.1. Durante o periodo de vigéncia, a relacdo contratual ser4& acompanhada, gerida e
fiscalizada, nos termos do disposto no art. 115 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, por fiscal do
contrato, nomeada por despacho da Presidéncia do CRESS SC, ou por preposto(s) por esta(s)
expressamente indicado(s) e autorizado(s) pela Presidéncia, a qual cabera fiscalizar o objeto do
Contrato e realizar a sua gestao, na qualidade de Fiscal do Contratante para a presente contratacao.

18.2. A Contratada devera manter preposto aceito pelo Contratante, durante o periodo de
vigéncia do Contrato, para representa—la administrativamente, sempre que for necessario, o qual
devera ser indicado mediante declaragdo em que devera constar o nome completo, n.° do CPF e
do documento de identidade, além dos dados relacionados & sua qualificagdo profissional e
cargo/funcéo que exerce na Contratada.

18.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questfes relacionadas com as obrigagdes
assumidas pela Contratada, bem como prestar esclarecimentos quanto as faturas dos servicos
prestados.

18.4. A empresa orientard 0 seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes do
Fiscal e do Departamento de Administracdo do Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

18.5.  Nenhuma modificacdo podera ser feita no objeto contratual durante a execucdo do
Contrato sem autorizacdo expressa do Fiscal do Contratante.

18.6. O Fiscal do Contratante e toda pessoa autorizada por eles terdo livre acesso aos
objetos/servicos e a todos os locais onde estejam sendo realizados os trabalhos.

18.7. Atestagdo de conformidade do fornecimento do objeto contratual cabe ao Fiscal do
Contratante, o qual ficara responsavel pela emissdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo e determinara o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

18.7.1. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contratante
deverdo ser solicitadas, por este, a seus superiores em tempo héabil para a ado¢do das medidas
convenientes.

18.8.  O(s) instrumento(s) de controle da execug&o contratual a ser(em) utilizado(s) pelo Fiscal
do Contratante devera(&o) compreender a mensuragao dos seguintes aspectos:

18.8.1. Os resultados alcancados, com a verificagdo da qualidade demandada;

18.8.2. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

18.8.3. A adequacdo do objeto fornecido as especificacBes e exigéncias da contratacdo;
18.8.4. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do Contrato;

18.8.5. A satisfacdo do Contratante.
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19. ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

19.1. Considera—se Emergéncia: situacdes que implicarem risco imediato de morte ou de lesdes
irreparaveis para o beneficiario, caracterizado em declaracdo do médico assistente;

19.2. Considera—se Urgéncia: situacdes resultantes de acidentes pessoais ou de complicagdes
Nno processo gestacional.

19.3.  ApoGs 24 (vinte e quatro) horas da inscricdo do beneficiario no plano é assegurada a
cobertura dos procedimentos de urgéncia e emergéncia, inclusive para aqueles que envolvam
internacdo hospitalar, desde que atendidos os periodos de caréncia estabelecidos neste Termo de
Referéncia, obedecendo as caracteristicas do plano e a cobertura do Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude e consoante o Tema VI1II da IN n° 28/2022 da ANS.

19.3.1. Ao beneficiario em caréncia para internacdo sera garantido atendimento de urgéncia ou
emergéncia limitado as primeiras 12 (doze) horas em regime ambulatorial e a responsabilidade
financeira da contratada cessara a partir da necessidade de internagdo, ainda que esta se efetive
dentro do periodo de 12 (doze) horas.

19.3.2. Seré assegurado ao beneficiario garantia para atendimentos decorrentes de acidentes
pessoais, sem restri¢fes, depois de decorridas vinte e quatro horas de vigéncia do contrato.

19.3.3. Depois de cumpridas as caréncias, haverd cobertura dos atendimentos de urgéncia e
emergéncia que evoluirem para a internagdo, desde a admissdo até a alta, ou que sejam necessarios
para a preservacao da vida, 6rgaos e funcgoes.

19.3.4. Serdo garantidos atendimentos de urgéncia e emergéncia referentes ao processo
gestacional, limitados as primeiras doze horas, nos planos com cobertura obstétrica, durante o
cumprimento dos periodos de caréncia.

19.3.5. Havera garantia de atendimento limitado as primeiras doze horas, ou até que ocorra a
necessidade de internacao, nos casos em que o atendimento de urgéncia e emergéncia for efetuado
no decorrer dos periodos de caréncia para internacao.

19.4.  Se aplicavel, quando o beneficiario estiver em periodo de cobertura parcial temporaria,
por doencas e lesdes preexistentes, a cobertura do atendimento de urgéncia e emergéncia para 0s
eventos cirdrgicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade listados no Rol
de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS, vigente a época do evento, e relacionados a
doencas ou lesdo preexistente ficam limitados as primeiras 12 (doze) horas em regime
ambulatorial.

19.5.  Se, na continuidade do atendimento mencionado no paragrafo anterior, for necessaria a
realizacdo de procedimentos cirdrgicos, ou uso de leitos de alta tecnologia ou a realizacdo de
procedimentos de alta complexidade relacionados a doenca ou lesdo preexistente em periodo de
cobertura parcial temporéria exclusivos da cobertura hospitalar, a responsabilidade financeira da
CONTRATADA cessara a partir da internacdo, ainda que ela se efetive dentro do periodo de 12
horas e assegurara a remocao.

19.6. A CONTRATADA garantira a remogdo do beneficiario para outro hospital durante o
atendimento classificado como urgéncia ou emergéncia quando:

a) caracterizada pelo médico assistente a falta de recursos da unidade para continuidade do
atendimento, a CONTRATADA garantira a sua remocao para uma unidade hospitalar propria ou
contratada, mais préxima, que disponha dos recursos necessarios para o atendimento, sem énus
para o(a) CONTRATANTE;
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b) for necesséria a realizacdo de eventos cirurgicos, ou uso de leitos de alta tecnologia ou a
realizacdo de procedimentos de alta complexidade relacionados a doenca ou lesdo preexistente
em periodo de cobertura parcial temporaria;

C) haverd remocdo para unidade do SUS, depois de realizados os procedimentos
caracterizados como urgéncia e emergéncia, nos casos de o beneficiario estar cumprindo periodo
de caréncia para internacao.

d) na remocao, a operadora deveré disponibilizar ambulancia com os recursos necessarios a
garantir a manutencdo da vida, s6 cessando sua responsabilidade sobre o paciente quando
efetuado o registro na unidade SUS.

e) quando o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de termo de
responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente daquela definida no
item 2, a operadora estara desobrigada da responsabilidade médica e do 6nus financeiro da
remocao.

19.7. Quando ndo possa haver remocdo por risco de vida, o contratante e o prestador do
atendimento deverdo negociar entre si a responsabilidade financeira da continuidade da
assisténcia, desobrigando—se, assim, a operadora, desse onus.

19.8.  Se aplicavel, quando o beneficiario estiver no periodo de Cobertura Parcial Temporéaria
(CPT) e optar, mediante assinatura de Termo de Responsabilidade, pela continuidade do
atendimento em unidade ndo integrante do SUS, a CONTRATADA estara desobrigada da
responsabilidade médica e do 6nus financeiro da remogé&o.

20. DA ALTERACAO DO CONTRATO

20.1. O Contrato poderéa ser alterado nos casos previstos no art. 124 da Lei n° 14.133/2021,
desde que haja interesse do CRESS SC, e com a apresentacdo das devidas justificativas.

21. VALORES REFERENCIAIS DE MERCADO

21.1. A estimativa de pregos para a contratacdo dos planos de saude, realizadas junto as
operados que atuam no mercado (anexo).

21.2. A estimativa de precos para a contratagdo proposta foi realizada por meio de pesquisa
mercadologica, realizada pelo CRESS SC, e se faz parte integrante do presente processo de
contratacao.

22. DADOTAGCAO ORCAMENTARIA

22.1.  As despesas resultantes do contrato celebrado em funcéo deste termo serdo suportadas
pela dotagdo or¢camentéria da rubrica 6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de Satde
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ANEXO Il - CONTRATO

ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL E HOSPITALAR ATRAVES DE
PLANO DE SAUDE

TERMO DE CONTRATO N° 0XX/2024 QUE
ENTRE SI  FAZEM O CONSELHO
REGIONAL DE SERVICO SOCIAL E A
EMPRESA ...

O CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL - 122 REGIAO, pessoa juridica de
direito publico, constituida sob a forma de autarquia fiscalizadora, estabelecida a Rua dos IIhéus,
n° 38, Ed. Aplub, Sala 1005, Centro, Florian6polis/SC, CEP 88.010-560, inscrita no CNPJ/MF
sob n° 76.557.099/0001-99, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado
por sua Conselheira Presidente, Cheyenne Vieira Marques, inscrita no CPF sob n. 044.082.569-
51, de outro lado a CONTRATADA, ..o, , inscrito(a) no CNPJ sob o
n°, sediada na, neste ato representada pela Sr......... , ttm entre si, justo e avencado, e
celebram o presente contrato, sujeitando-se, CONTRATANTE e CONTRATADA, as
normas disciplinares da Lei n°® 14.133/2021 e nas demais normas aplicaveis a espécie, no
Edital deste processo e em seus anexos, mediante as clausulas e condi¢Bes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem como objeto a prestacdo, pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, métodos
complementares de diagnésticos e tratamentos, e demais servicos auxiliares, tal como
fisioterapia, na modalidade de XXXXXXX, com coparticipacdo de ....... % (cvorene por
cento) em consultas, exames e procedimentos ambulatoriais limitados a coparticipacdo
(franquia) em até R$ ............ (et reais) para
cada procedimento, e de abrangéncia geografica regional e estadual, englobando os
segmentos ambulatorial, hospitalar e obstétrico, estabelecidos nos incisos I, Il e 111 do
artigo 12 da Lei n®9.656/98, a todos os empregados do CRESS SC, conforme disposic¢des
contidas neste CONTRATO, em especial no Edital e no Termo de Referéncia respectivos,
os quais ficam fazendo parte integrante deste CONTRATO, como se aqui estivessem
transcritos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ENQUADRAMENTO LEGAL

2.1. Aplicam—se a presente contratacdo os ditames contidos na Lei n° 14.133/2021, do
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
03, de 26 de abril de 2018, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do
Decreto n” 8.538, de 06 de outubro de 2015, Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998 e
alteracdes, nos Atos Normativos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
vigentes e demais legislacdo aplicavel, bem como o disposto no Processo Licitatorio n°
039/2024, em especial no Edital e no Termo de Referéncia respectivos.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES GERAIS

3.1. O objeto deste CONTRATO sera destinado a todos os empregados do
CONTRATANTE, bem como aos respectivos dependentes, que poderdo aderir, ou néo,
no ambito e condigdes de cobertura estabelecidas pelo plano por eles eventualmente
escolhido, dentre aqueles contratados, mediante uma contraprestagdo pecunidria com
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valores de mensalidades pré—determinadas por faixa etaria (conforme regulamentagao da
ANS) e coparticipagéo de .......... % ( por cento) em consultas, exames e procedimentos
ambulatoriais limitados a coparticipacdo (franquia) em até R$ .............. (reais) para cada
procedimento, para a manutencdo do beneficirio cadastrado.

3.2. A prestacdo dos servicos de assisténcia médica e hospitalar serd disciplinada pelo
presente CONTRATO e pelos termos do Termo de Referéncia, e em conformidade com
a legislagdo em vigor, em especial com a Lei n°® 9.656/98 e as regulamentagdes
complementares, expedidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e este
Termo de Referéncia.

3.3. A prestacdo de servigos compreende consultas médicas; cirurgias; servigos
médicos, ambulatoriais, laboratoriais, hospitalares, de diagnostico, tratamento, de terapia,
remocdes e atendimentos de urgéncia e emergéncia. A assisténcia médica e hospitalar de
que trata este instrumento compreende todas as acfes necessarias a prevencao da doenca
e a recuperacdo, manutencao e reabilitacdo da salde.

3.4. A prestacdo dos servicos serd executada por meio de rede prépria da
CONTRATADA ou por terceiros por ela credenciados e/ou referenciados, incluindo
profissionais, hospitais, centros médicos, clinicas basicas e especializadas, laboratorios,
etc.

3.5. Todos os planos oferecidos ndo admitirdo agravo ou cobertura parcial temporaria
relacionada a doencas e/ou lesdes preexistentes, desde que a adesao inicial seja igual ou
superior a 30 (trinta) beneficiarios. Nesses casos, é vedada a exclusdo, a qualquer tempo,
de cobertura as doencas e/ou lesdes preexistentes a data da contratacdo do plano.

3.5.1. Fica isento de analise de doenca e lesdes pré—existentes o beneficiario inscrito em
contrato de plano de saide com 30 (trinta) ou mais beneficiarios, desde que o pedido de
inscricdo do beneficiario titular e de seus dependentes seja formalizado a
CONTRATADA:

3.5.1.1. em até 30 (trinta) dias da celebracdo deste contrato; ou,

3.5.1.2. em até 30 (trinta) dias da vinculacdo do beneficiario titular a pessoa
juridica CONTRATANTE.

3.6. A Rede Prdpria, Credenciada ou Referenciada da CONTRATADA devera
possibilitar ao beneficiario o acesso em consultérios médicos, clinicas, servigos de
diagndstico, exames, prontos— socorros, laboratorios e hospitais em todo o territério de
Santa Catarina, especialmente nas cidades de ARARANGUA, BLUMENAU,
BRUSQUE, CAGCADOR, CAMPOS NOVOS, CANOINHAS, CHAPECO,
CONCORDIA, CRICIUMA, CURITIBANOS, FLORIANOPOLIS, ITAJAI,
JARAGUA DO SUL, JOACABA, JOINVILLE, LAGES, RIO DO SUL, SAO BENTO
DO SUL, RIO NEGRINHO, SAO MIGUEL DO OESTE, SAO FRANCISCO DO SUL,
TUBARAO, VIDEIRA, XANXERE, IMBITUBA, MAFRA, PALMITOS, PORTO
UNIAO, SAO JOAQUIM, SAO JOSE, SAO LOURENCO DO OESTE, TIMBO.

3.6.1. A CONTRATADA devera garantir o atendimento minimo dos beneficiarios do
plano, de acordo com a Resolu¢do Normativa n°® 566 de 29/12/2022 da Agéncia Nacional
de Satude Complementar e suas alteracgdes.

3.6.2. A CONTRATADA obriga—se a atender as solicitacdes formuladas pelo Fiscal do
CONTRATO, de credenciamento de prestadores nos municipios da Sede
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CONTRATANTE, no interesse das necessidades dos beneficiarios do plano de salde,
devendo, na impossibilidade de credenciar/referenciar, justificar o motivo do néo
atendimento do pedido, e envidar esforgos para providenciar outro prestador na mesma
especialidade, na regido solicitada, somente se eximindo de tal dever se comprovada a
inexisténcia de prestadores interessados para credenciamento na regido ou municipio,
visto que é facultado ao profissional se credenciar/referenciar ou ndo, para que o
atendimento no municipio onde o beneficiario o demandar seja efetuado no prazo maximo
estipulado na Resolucdo Normativa n® 566 de 29/12/2022 da Agéncia Nacional de Saude
Complementar e suas alteracdes.

3.6.3. Sempre que ocorrer descredenciamentos ou extingdo de convénios com
consultérios, clinicas especializadas, hospitais e outros servicos médicos, a
CONTRATADA devera providenciar a reposicao desse tipo de atendimento de acordo
com a Resolucdo Normativa n°® 567 de 16/12/2022 da Agéncia Nacional de Salde
Complementar e suas alteracBes, para que o atendimento no municipio onde o
beneficiario o demandar seja efetuado no prazo maximo estipulado na Resolucdo
Normativa n° 566 de 29/12/2022 da Agéncia Nacional de Saude Complementar e suas
alteracbes. Todas as alteracOes e/ou substituices deverdo ser comunicadas ao
CONTRATANTE.

3.7. Para fins deste CONTRATO, entenda—se:
a) Plano = Plano ou Seguro de Salde;

b) Empregado Ativo = 0s que estdo caracterizados em situacdo trabalhando, auxilio
doenca, licenca maternidade, afastados por atestado médico, licenca sem remuneracéo e
remunerada;

c) Rede = propria, credenciada e/ou referenciada.

CLAUSULA QUARTA — DOS SERVICOS, COBERTURAS E PROCEDIMENTO
GARANTIDOS

4.1. A prestacdo dos servicos de assisténcia médica e hospitalar devera estar em
consonancia com a Lei n° 9.656/98 e a CONTRATADA daré cobertura para o tratamento
das doencas definidas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Satde (CID—10), da Organizagdo Mundial de Saude — OMS, limitada
pelos procedimentos definidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, vigente a época do evento. Os procedimentos
serdo prestados por profissionais ou servicos de salde integrantes da rede prépria ou
credenciada/referenciada pela CONTRATADA, em todo o territério de Santa Catarina,
todos devidamente habilitados, e deve compreender:

4.1.1. Consultas medicas, sem limitagdo de quantidade, prazos e/ou custo, regulados pela
ANS, inclusive obstétrica, pré—natal e em especialidades reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina, bem como planejamento familiar, assim definido na Lei n°
11.935/2009 e legislagéo vigente;

4.1.2. Cobertura de servicos de apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, incluindo consultas com fisioterapeutas, psicologos, nutricionistas,
fonoaudi6logos e terapeutas ocupacionais, procedimentos cirdrgicos ambulatoriais,
solicitados e indicados pelo médico assistente, mesmo quando realizados em ambiente
hospitalar, sem limitagdo de quantidade, prazos e/ou custo, regulados pela ANS;
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4.1.3. Cobertura de servicos de apoio diagnostico, incluindo procedimentos cirurgicos
ambulatoriais, para segmentagdo ambulatorial, solicitados pelo cirurgido—dentista com a
finalidade de auxiliar e complementar o diagndstico odontolégico;

4.1.4. Cobertura de medicamentos registrados e regularizados na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria — ANVISA, desde que utilizados durante a execugdo dos
procedimentos diagnosticos e terapéuticos em regime ambulatorial e que possuam
cobertura conforme as normativas vigentes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS;

4.1.,5. Cobertura de consultas/sessbes com fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional,
psicdlogo e nutricionista, solicitadas pelo médico assistente e realizadas por profissional
devidamente habilitado, conforme as normativas vigentes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS;

4.1.6. Cobertura de sessdes de psicoterapia solicitada pelo médico assistente e realizadas
por profissional devidamente habilitado, conforme as normativas vigentes da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS;

4.1.7. Cobertura dos procedimentos de reeducacéo e reabilitacdo fisica (Fisioterapia),
conforme solicitagdo do médico assistente, sem limitacdo de quantidade, prazos e/ou
custo, regulados pela ANS;

4.1.8. Fornecimento de bolsas de colostomia, ileostomia e urostomia, sonda vesical de
demora e coletor de urina, conforme Rol de Procedimentos da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS vigente a época, por meio de rede propria, credenciada, contratada
ou referenciada, ou mediante reembolso;

4.1.9. Cobertura de transplantes de rim, cornea, medula 6ssea e demais érgédos que forem
incluidos no Rol de Procedimentos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
garantindo as despesas com o0s procedimentos vinculados, ou seja, todas aquelas
necessarias a realizacdo do transplante, incluindo: a) despesas assistenciais com doadores
vivos; b) medicamentos utilizados durante a internacdo; ¢) acompanhamento clinico no
pos—operatorio imediato e tardio, exceto medicamentos de manutencdo; d) despesas com
captacdo, transporte e preservacdo dos 6rgaos na forma de ressarcimento ao SUS (Sistema
Unico de Satde); e) procedimento do tipo cross—linking do colageno da cornea.

4.1.9.1. O acompanhamento clinico no po6s—operatério imediato e tardio, exceto
medicamentos de manutencdo, sera prestado a todos os pacientes submetidos a qualquer
tipo de transplantes listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS
vigente a época do evento.

4.1.10. Cobertura de servigos de cirurgia plastica reconstrutiva de mama, utilizando—se
de todos 0s meios e técnicas necessarias, para o tratamento de mutilagdo decorrente de
utilizacdo de técnica de tratamento de cancer, incluindo cirurgia da mama contralateral;

4.1.10.1. A cobertura sera estendida as cirurgias plasticas reparadoras de érgéos e
funcdes, listadas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigente & época
do evento.

4.1.11. Cobertura do atendimento por outros profissionais de saude, de forma ilimitada
durante o periodo de internacdo hospitalar, quando indicado pelo médico assistente;

4.1.12. Atendimento ambulatorial e hospitalar a portadores de dependéncias quimicas,
transtornos psiquiatricos e nos casos de diagnésticos de todos os transtornos psiquiatricos
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relacionadas no CID 10 (ambulatorial e internagédo), sendo a duragé@o de seu tratamento
conforme a necessidade atribuida pelo médico assistente;

4.1.13. Todos os exames, consultas, cirurgias, internacdes e demais procedimentos
destinados aos diagndsticos e/ou terapias quando requisitados pelo médico assistente, em
conformidade com as disposicfes deste CONTRATO e do Termo de Referéncia
respectivo;

4.1.14. Assisténcia médico—ambulatorial e hospitalar, inclusive obstétrica, com
abrangéncia geogréfica estadual, com acomodac&o e alimentacéo fornecidas pelo hospital
ao acompanhante do beneficiario menor de 18 (dezoito), maior de 60 (sessenta) anos, da
mulher no pré—parto e no pés— parto imediato e dos portadores de necessidades especiais,
nas mesmas condi¢cdes da cobertura do plano, acomodacdo e alimentacéo fornecidas pelo
hospital ao acompanhante do beneficiario independente da sua condigdo ou idade, exceto,
em ambos o0s Planos, no caso de internacdo em UTI ou similar, quando ndo for possivel
0 acompanhamento;

4.1.14.1. Nao havendo disponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos préprios,
contratados ou credenciados pela CONTRATADA, naacomodagdo em que o0 beneficiario
foi inscrito, a ele sera garantido o acesso a acomodacdo em nivel superior a prevista, sem
onus adicional, na rede credenciada, até que haja disponibilidade de leito, quando sera
providenciada a transferéncia.

4.1.14.2. Nao havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos proprios,
contratados ou credenciados pela CONTRATADA, o 6nus da internagdo em outro
hospital fora da rede de servico é de responsabilidade da Contratada.

4.1.15. Assisténcia a saude, em todo o territdrio do estado de Santa Catariana, das doencas
listadas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigente a época do evento,
realizados exclusivamente no Brasil, respeitada as exigéncias minimas estabelecidas em
Lei;

4.1.16. Cobertura da participacdo do médico anestesiologista, quando houver indicacdo

clinica, nos procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS, vigente a época do evento;

4.1.17. Cobertura de exames complementares indispensaveis ao controle de evolucdo da
doenca e elucidacdo diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescri¢do do
médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internacdo hospitalar e
listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS vigente a época do evento;

4.1.18. Cobertura de Orteses e proteses ligadas aos atos cirurgicos listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde da ANS vigente a época do evento, bem como a sua
manutencdo, restauragéo e substituicao;

4.1.19. Cobertura de tratamento das complicacdes clinicas e cirirgicas decorrentes de
procedimentos nao cobertos, tais como, procedimentos estéticos, transplantes nao
cobertos, entre outros, respeitada a segmentacao do plano, os prazos de caréncia e desde
que o procedimento solicitado conste no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da
ANS, vigente a época do evento;
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4.1.20. Estdo cobertos os exames pré e poOs—operatdrios constantes no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigente a época do evento, relacionados as
cirurgias cobertas ou nao;

4.1.21. Cobertura de atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia
conforme disposto no Art. 1° da Lei n® 11.935, de 11 de maio de 2009 e Art. 35—C da Lei
n°9.656, de 03 de junho de 1998;

4.1.22. Cobertura para cirurgias odontologicas buco—maxilo—faciais constantes no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigente a época do evento, para segmentagao
hospitalar, realizadas por profissional habilitado pelo seu Conselho de Classe e
devidamente credenciado e integrante da rede prestadora de servigos da Contratada,
incluindo a cobertura de exames complementares e fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusfes, assisténcia de enfermagem, alimentacéo,
orteses, proteses e demais materiais, ligados ao ato cirurgico, utilizados durante o periodo
de internagéo hospitalar;

4.1.23. Cobertura da estrutura hospitalar necessaria a realizacdo dos procedimentos
odontolégicos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS, vigente a
época do evento, para segmentacdo odontoldgica, passiveis de realizacdo em regime
ambulatorial, mas que por imperativo clinico necessitem de internacdo hospitalar,
incluindo a cobertura de exames complementares solicitados pelo cirurgido—dentista
assistente habilitado pelo respectivo Conselho de Classe, desde que restritos a finalidade
de natureza odontolégica, o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentacdo, utilizados durante o
periodo de internacdo hospitalar;

4.1.23.1. A necessidade da internacdo por imperativo clinico que se impdem em funcgéo
das necessidades do beneficiario, com vistas a diminuicéo dos riscos decorrentes de uma
intervencdo, ¢ determinada pelo cirurgido—dentista, que ira avaliar e justificara
necessidade do suporte hospitalar para a realizagdo do procedimento odontoldgico,
assegurando as condicOes adequadas para a execu¢do dos procedimentos, assumindo as
responsabilidades técnicas e legais pelos atos praticados.

4.1.24. Diéria de internacao hospitalar;
4.1.25. Despesa referente a honorérios médicos de cirurgido, clinico, anestesistas,
instrumentadores e especialistas, servi¢os gerais de enfermagem, alimentacdo, nutricdo,
fisioterapia, taxa de sala de cirurgia e/ou gesso, medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes, didlise e hemodialise, e demais equipamentos e materiais
utilizados durante o periodo de internacdo, além de medicamentos e sessdes de
quimioterapia, radioterapia e de fisioterapia, ambulatorial e hospitalar, conforme
solicitagcdo do médico, sem limite de quantidade;

4.1.26. Taxas e materiais utilizados durante o periodo de internagéo e relacionadas com
0 evento médico, assim como remocgédo do paciente, comprovadamente necessaria, para
outro estabelecimento hospitalar, dentro do territério brasileiro;

4.1.27. Cirurgia plastica reparadora;

4.1.28. Atendimento obstétrico acrescido dos procedimentos relativos ao pré—natal,
analgesia do parto e assisténcia ao parto, conforme legislagéo aplicavel;

4.1.29. Assisténcia e cobertura assistencial ao recém—nascido, filho natural ou adotivo
do titular ou seu dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias ap6s 0 nascimento.
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Ultrapassado o prazo estabelecido cessa a responsabilidade da CONTRATADA quanto
ao atendimento, salvo se o dependente estiver inscrito no plano. O recém—nascido, filho
natural ou adotivo, tem a sua inscricdo garantida, como dependente, isento do
cumprimento de periodos de caréncia, desde que a inscrigdo ocorra no prazo maximo de
30 (trinta) dias do nascimento ou da adogéo;

4.1.30. Deverao estar incluidos na cobertura o atendimento médico—domiciliar 24 horas
e a remocao do beneficiario, em ambulancia, inclusive com UTI Movel, prépria ou
contratada, obrigatoriamente acompanhada de médico assistente, no percurso
hospital—hospital e residéncia— hospital, para atendimento de urgéncia e emergéncia
médicas em geral, sem limite de quantidade ou valor para todos os planos.

4.2. A CONTRATADA ndo poderda criar em quaisquer hipoteses restricdes ao
atendimento sob a alegacdo de doencas ou lesdes preexistentes ou congénitas para 0s
beneficiarios ja incluidos no atual CONTRATO do CONTRATANTE, os quais serdo 0s
mesmos a serem incluidos no futuro CONTRATO a ser celebrado com a
CONTRATADA.

4.3. Os hospitais, centros médicos, laboratorios e demais unidades prestadoras dos
servigos que constituem o objeto do presente CONTRATO nédo poderdo limitar ou
restringir o atendimento, desde que estes integrem sua estrutura de servigos e estejam
abrangidos nas especificacdes dos servicos contratados, sendo terminantemente vedada a
exigéncia de exclusividade de atendimento em unidade prépria, o direcionamento e 0 uso
de outros mecanismos de regulagdo mencionados na letra “b” do inciso I do artigo 4° da
Resolugdo CONSU n° 08 de 04/11/1998.

4.4. Nao havera limites de permanéncia para todas as internacdes hospitalares, incluindo
centro de terapia intensiva (CTI/UTIs) ou similar, hospital dia e clinicas basicas e
especializadas integrantes da rede prépria ou credenciada da CONTRATADA, sendo
vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade de internacdes, a critério do
médico assistente e conforme determinam as disposicoes da ANS.

45. E de responsabilidade da CONTRATADA as despesas relativas a honorarios
médicos, servicos gerais e de enfermagem e alimentagdo do paciente durante o periodo
de internacdo, e ainda, toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados.

4.6. Sera de total responsabilidade da CONTRATADA o custo com a remocdo de
pacientes, dentro do perimetro urbano, e nos perimetros intermunicipal e interestadual,
de forma adequada a cada caso, inclusive UTI movel, sem limite de quilometragem, entre
hospitais, no caso de realizacdo de exames e/ou transferéncia, quando caracterizada, pelo
médico assistente, a falta de recursos oferecidos pelo servico prestador para a
continuidade de atengéo ao paciente.

4.7. A operadora contratada devera assegurar aos beneficiarios regularmente inscritos no
Plano de Saude as especialidades médicas e servigos em numero ilimitado, conforme a
Lei n®9.656 de 03 de junho de 1998 e suas alteracdes e Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude da ANS vigente a época, sendo que o atendimento se dara por rede prépria e/ou
credenciada em todo o territorio nacional.

4.8. A CONTRATADA devera assegurar aos beneficiarios regularmente inscritos no
Plano de Sadde, cobertura dos servigos e procedimentos médicos (inclusive cirurgia) e
exames complementares, em namero ilimitado, conforme a Lei n® 9.656 de 03 de junho
de 1998 e suas alteracdes e Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS vigente a
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época, sendo que o atendimento se dara por rede propria e/ou credenciada em todo o
territdrio nacional.

4.9. Cobertura de agdes de Planejamento Familiar, conforme Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS vigente a época do evento e Lei n® 9.263 de 12 de janeiro de
1996, incluindo: a) insercdo de DIU (o dispositivo sera liberado de acordo com a
indicacdo clinica e normatizacdo da ANS); b) Ligadura tubaria; c) Vasectomia.

4.10. A escolha dos servicos prestados serd de livre arbitrio do beneficiario, dentre a
relagdo de profissionais, de hospitais, de centros médicos, de clinicas, béasicas e
especializadas, de laboratorios, etc., fornecida pela CONTRATADA em todo o territdrio
nacional.

4.11. A operadora garantira a remogao inter—hospitalar do beneficidrio (do hospital de
origem para o hospital de destino), comprovadamente necessaria, em todo o territdrio
nacional.

4.11.1. Nos casos de urgéncia e de emergéncia, dar—se—4 a remoc¢ao inter—hospitalar da
origem para o destino, quando caracterizada pelo médico assistente a necessidade de
internacdo, devendo a CONTRATADA disponibilizar 0s recursos necessarios a garantir
a manutencdo da vida, s6 cessando sua responsabilidade sobre o beneficiario quando
efetuado o registro na unidade hospitalar que o receber.

4.11.2. Quando o beneficiario ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de
termo de responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente
daquela definida neste item, a CONTRATADA estara desobrigada do dnus financeiro da
remocao.

CLAUSULA QUINTA — DAS EXCLUSOES DE COBERTURA

5.1. N&o gozam de cobertura, as despesas decorrentes de:

a) tratamento clinico ou cirurgico experimental;

b) procedimentos clinicos e cirurgicos para fins estéticos, bem como érteses e préteses
para 0 mesmo fim, ou seja, aqueles que ndo visam restauracao parcial ou total da funcéo
de 6rgédo ou parte do corpo humano lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou
anomalia congénita;

¢) inseminacdo artificial entendida como técnica de reproducdo assistida que inclui a
manipulacdo de odcitos e esperma para alcangar a fertilizacdo, por meio de injecdes de
esperma intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doacdo de odcitos,
inducdo da ovulagdo, concepgdo pdstuma, recuperacdo espermaética ou transferéncia
intratubaria do zigoto, entre outras técnicas;

d) métodos contraceptivos, ndo previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde
da ANS, vigente a época do evento;

e) tratamento de rejuvenescimento ou para redugdo de peso em clinicas de
emagrecimento, spas, clinicas de repouso e estancias hidrominerais;

f) tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou néo
reconhecidos pelas autoridades competentes;

g) fornecimento de préteses, Orteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirdrgico: protese
como qualquer dispositivo permanente ou transitorio que substitua total ou parcialmente
um membro, 6rgdo ou tecido, e drtese qualquer dispositivo permanente ou transitorio,
incluindo materiais de osteossintese, que auxilie as funcdes de um membro, 6rgédo ou
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tecido, sendo ndo ligados ao ato cirurgico aqueles dispositivos cuja colocacdo ou remogéo
ndo requeiram a realizacdo de ato cirrgico;

h) estabelecimentos para acolhimento de idosos e pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais, caracterizando atendimentos que ndo necessitem de cuidados
medicos em ambiente hospitalar;

i) transplantes, a exce¢do dos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da
ANS, vigente a época do evento;

j) consultas e exames periodicos, admissionais, de retorno ao trabalho, de mudanca de
funcdo e demissional, que séo de responsabilidade do empregador conforme determina a
NR 7 — Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional, do Ministério do Trabalho;

K) procedimentos realizados fora da &rea de abrangéncia geografica estabelecida neste
contrato.

5.2. Todos os procedimentos médicos e hospitalares nao listados no Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude da ANS vigente a época do evento e/ou neste CONTRATO e/ou no
Termo de Referéncia respectivo.

CLAUSULA SEXTA - DAS MODALIDADES, CARENCIAS E DO CUSTEIO DOS
PLANOS

6.1. O presente CONTRATO sera classificado como coletivo empresarial, conforme
previsdo da Resolugdo Normativa — RN n° 557/2022 da ANS.

6.2. Na hipotese do beneficiario optar por acomodacéo hospitalar superior a contratada,
ou fazer qualquer outra espécie de acordo que transcenda os limites desse CONTRATO,
devera arcar com a diferenca de preco e a complementacdo dos honorarios médicos e
hospitalares, de acordo com o sistema de livre negociacdo, diretamente com o médico ou
hospital, ndo remanescendo assim qualquer responsabilidade paraa CONTRATADA no
que diz respeito a essa complementacao de valores.

6.3. Quanto a modalidade de plano, 0 CONTRATANTE, no ato da inscricdo dos
beneficiarios titulares e de seus respectivos dependentes, informara a modalidade
desejada pelos mesmos.

6.3.1. Conforme o art. 6° da Resolugcdo Normativa ANS n° 557/2022, ndo sera exigido
0 cumprimento de qualquer prazo de caréncia, desde que a adesdo inicial seja igual ou
superior a 30 (trinta) beneficiarios, desde que o beneficiario formalize o pedido de
ingresso em até 30 (trinta dias) da celebracdo do contrato coletivo ou de sua vinculagédo a
pessoa juridica contratante.

6.3.2. Ficardo isentos do cumprimento de caréncias na prestagdo dos servigos: I — os
beneficiarios titulares e respectivos dependentes atualmente inscritos no CONTRATO de
Assisténcia a Saude Coletivo Empresarial mantido pelo CONTRATANTE com idéntica
finalidade; II — os titulares e respectivos dependentes que ndo pertengam ao atual
Contrato de Assisténcia a Saude, desde que requeiram, por escrito, a inclusdo em até 30
(trinta) dias da data de assinatura deste CONTRATO; III — os titulares e respectivos
dependentes, admitidos na vigéncia deste CONTRATO, até o prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data de admissao; IV — os beneficiarios dependentes que adquirirem essa
condicdo em decorréncia de casamento, unido estavel, nascimento, adocdo ou
reconhecimento de paternidade, cuja comprovacéo e requerimento de inclusédo no plano
ocorram em até 30 (trinta) dias do respectivo evento; V — titulares que retornarem de
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licenca sem remuneracdo, titulares que retornarem ao exercicio apdés término de
cessdo/remocao a outro 6rgdo, bem como os redistribuidos, incluindo—se ai os seus
dependentes, desde que requeiram a inscricdo até 60 (sessenta) dias apds o retorno da
licenca, término da cesséo ou redistribui¢do. Nos casos de concesséo de transito, o inicio
do prazo contar—se—a a partir do efetivo exercicio das atividades no CONTRATANTE.

6.3.3. Respeitando—se as disposi¢des estabelecidas nos subitens anteriores, o periodo de
caréncia maxima a que ficardo sujeitos os beneficiarios (titulares e dependentes),
posteriormente incluidos no Plano, para utilizacdo dos servicos contratados, e sendo
também obedecido o periodo mensal para requerimento e processamento das inclus@es,
determinado por Ato do CONTRATANTE, sera o seguinte, contando—se os prazos a
partir da data da inclusdo do usuério no plano referenciado:

Urgéncia e Emergéncia 24 horas
Consultas Médicas 30 dias

Todas as demais coberturas 180 dias
Parto a Termo 300 dias

6.3.4. Os periodos de caréncia eventualmente jA cumpridos por beneficiario em outro
plano de salde deverdo ser integralmente aproveitados para reducdo/eliminacdo dos
prazos descritos no subitem anterior, quando comprovados 0s requisitos exigidos para a
realizacdo da portabilidade de caréncias.

6.3.5. Além das hipdteses descritas nos subitens anteriores, ndo podera existir qualquer
outro tipo de caréncia, nem imposicao de limitac6es quanto a idade. Também nédo podera
haver limites quantitativos ou qualitativos de internacéo hospitalar e/ou UTI.

6.3.6. E facultado ao CONTRATANTE promover a mudanca da modalidade de plano
dos beneficiarios titulares e seus dependentes, mediante requerimento escrito dos
mesmaos, sem limite de mudancas, seguindo as normas de caréncia estipuladas pela ANS
de acordo com a Lei n° 9.656/98.

6.4. Havera coparticipacdo dos beneficiarios de ........... %0 (cevveereernenn cento) em consultas,
exames e procedimentos ambulatoriais limitados a coparticipacdo (franquia) em até R$
............ (:.eesereen.. reais) para cada procedimento.

6.5. O custeio do Plano de Assisténcia a Salde sera de responsabilidade do
CONTRATANTE e dos beneficiarios titulares, através de contribuicdes mensais.

6.6. Caso a cobranca da contribuicdo de responsabilidade dos beneficiarios titulares nao
possa ser efetuada por meio de consignacdo em folha de pagamento do
CONTRATANTE, independentemente do motivo, a CONTRATADA podera efetuar a
cobranca por meio da emissdo de boleto bancario em nome CONTRATANTE.

6.7. A CONTRATADA informara mensalmente ao CONTRATANTE o numero de
beneficiarios titulares e dependentes, até o 1° (primeiro) dia Gtil do més da competéncia,
disponibilizando a sua base de dados cadastrais.

6.8. Na falta de comunicacdo em tempo oportuno ou exclusdo de beneficiarios, o
faturamento assumird como base os dados disponiveis, realizando—se o devido acerto
pelas partes no més subsequente.
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6.9. A mudanca na faixa etaria dos beneficiarios automaticamente promovera o reajuste
dos precos independentemente do reajuste/repactuacdo previsto no presente
CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA - DO ATENDIMENTO NAS URGENCIAS E
EMERGENCIAS

7.1. Considera—se atendimento de urgéncia o evento resultante de acidente pessoal
ou de complicacéo no processo da gestacao.

7.2. Considera—se atendimento de emergéncia o evento que implica em risco
imediato de vida (risco de morte) ou de lesdo irreparavel para o paciente,
caracterizado em declaracao do médico assistente.

7.3. E assegurado o atendimento de urgéncia e emergéncia, em ambito nacional, da
admissao até a alta hospitalar, inclusive se decorrentes de complicacGes da gestacéo,
sendo prioritarias as atividades e procedimentos destinados a preservacgdo da vida,
orgéos e funcdes do beneficiario, incluindo eventual necessidade de remocéao.

7.4. A CONTRATADA devera possuir servigo de central telefénica gratuita (DDG) de
atendimento de 24 h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive
sébados, domingos e feriados, de modo a facilitar o atendimento ao beneficiario nos casos
de urgéncia e emergéncia, visando também auxiliar os interessados na escolha do melhor
local para atendimento e prestacdo de outros esclarecimentos e informag6es com relacéo
a rede credenciada/referenciada.

CLAUSULA OITAVA - DA REMOGAO

8.1. Estara garantida a remocao inter—hospitalar do beneficidrio (do hospital de origem
para o hospital de destino), comprovadamente necessaria, de acordo com a abrangéncia
do Plano.

8.2. Nos casos de urgéncia e de emergéncia, dar—se—4 a remog¢ao inter—hospitalar da
origem para o destino, quando caracterizada pelo médico assistente a necessidade de
internacdo, devendo a CONTRATADA disponibilizar 0s recursos necessarios a garantir
a manutencdo da vida, s6 cessando sua responsabilidade sobre o beneficiario quando
efetuado o registro na unidade hospitalar que o receber.

8.3. Quando o beneficiario ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de termo
de responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente daquela
definida neste item, a CONTRATADA estard desobrigada do 6nus financeiro da
remocao.

CLAUSULA NONA - DOS MECANISMOS DE REGULAMENTACAO

9.1. Para a realizacdo das coberturas assistenciais contratadas, os beneficiarios devem
observar 0s mecanismos de regulacdo adotados, para gerenciar e regular a demanda de
utilizacdo dos servicos prestados conforme segue:

a) Coparticipacdo: E a participagdo financeira na despesa assistencial a ser paga pelo
beneficiario, apos a realizagdo dos procedimentos e/ou prestacao de servicos.

a.1) A prestacéo dos servicos especificos estabelecidos neste CONTRATO sera realizada
mediante coparticipacao de ........ % (corereeenennn por cento) do custo dos servicos abaixo
listados, conforme Tabela de Referéncias da Contratada, limitados a um valor maximo de
R

por servigo realizado:
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i. consultas médicas em consultorio e pronto socorro;

ii. exames e procedimentos de diagnose, realizados em consultérios médicos, clinicas,
laboratérios e hospitais em regime ambulatorial, incluindo materiais, medicamentos,
honorarios e taxas relacionadas a execucao do exame; e

iii. consultas/sessdes de fisioterapia, acupuntura, fonoaudiologo, terapeuta ocupacional,
psicélogo, nutricionista e psicoterapia, realizadas em regime ambulatorial, incluindo
materiais, medicamentos, honorarios e taxas relacionadas a execucao dos procedimentos.

a.2) Sempre que houver uma atualizacdo do rol de procedimentos e eventos em salde,
publicada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, incidira a cobranca de
coparticipacdo sobre as novas coberturas incluidas.

a.3) O limite maximo de valor de coparticipagdo podera ser repactuado, conforme
disposicao do presente CONTRATO.

a.4) Com excecdo dos servicos/procedimentos acima listados (item 9.1 — “a.1”),
nenhuma outra

coparticipacdo podera ser exigida para os demais servi¢os/procedimentos contratados. ]

b) Cartdo de Identificacdo: A CONTRATADA fornecerd ao beneficiario titular e
respectivos dependentes, em até 15 (quinze) dias apds o inicio da vigéncia deste
CONTRATO, o cartdo individual de identificacdo, com prazo de validade, e cuja
apresentagdo, acompanhada de documento de identidade oficialmente reconhecido,
assegura o gozo dos direitos e vantagens do plano contratado.

b.1) A CONTRATADA obriga—se a entregar ao CONTRATANTE as Carteiras de
Identificagdo, agrupadas em ordem alfabética por participantes titulares ou outra ordem,
conforme solicitado pelo Fiscal do CONTRATO e a manté—las atualizadas e entregues
tempestivamente ao longo de todo o CONTRATO.

b.2) Em caso de exclusdo de beneficiarios, rescisdo, resolucdo ou resilicdo do plano
contratado, é obrigacdo do CONTRATANTE devolver os respectivos cartdes individuais
de identificacdo, sob pena de responder pelos prejuizos resultantes de seu uso indevido.

b.3) Ocorrendo a perda ou extravio do cartdo individual de identificacdo, o
CONTRATANTE devera comunicar imediatamente a CONTRATADA, por escrito, sob
pena de responder pelos prejuizos que advierem de sua indevida utilizacdo. Ocorrendo a
perda, a CONTRATADA emitird uma segunda via, sendo o custo desta absorvido pelo
beneficiario solicitante.

b.4) Quaisquer prejuizos causados pelo uso indevido da Carteira de Identificacéo, durante
o periodo em que permanecer cadastrado no plano e apos a sua exclusdo, serdo Unica e
exclusivamente do beneficiario.

b.5) Em caso de extravio, 0 beneficiario se exime da responsabilidade de ressarcir os
prejuizos causados ap6s a comunicacdo do evento ao Fiscal do CONTRATO que,
imediatamente, fard a comunicacdo a CONTRATADA.

c) Autorizacdo Prévia: Para realizacdo de procedimentos que necessitem de autorizagdo
prévia, o beneficiario, ou quem responda por ele, deve dirigir—se a um escritorio de
autorizacdo mais proximo munido de cartdo de identificacdo do plano, carteira de
identidade e guia de solicitagcdo do procedimento.
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c.1) A CONTRATADA garantira a liberacdo dos procedimentos que necessitem de
autorizacdo prévia no prazo maximo estipulado pela Resolugcdo Normativa n® 566 de
29/12/2022 e outros normativos que vierem a altera—la ou substitui—la, a partir do
momento da solicitacdo, inclusive nos casos em que for caracterizada urgéncia ou
emergéncia.

c.2) De acordo com a Lei n® 9.656 de 03 de junho de 1998, a marcacdo de consultas,
exames e quaisquer outros procedimentos deve ser feita de forma a atender as
necessidades dos consumidores, privilegiando os casos de emergéncia ou urgéncia, assim
como as pessoas com mais de sessenta e cinco anos de idade, as gestantes, lactantes,
lactentes e criancas até cinco anos.

c.3) A CONTRATADA garantird, no caso de situacbes de divergéncias médica ou
odontoldgica a respeito de autorizacdo prévia, a definicdo do impasse através de junta
constituida pelo profissional solicitante ou nomeado pelo usuario, por médico da
operadora e por um terceiro, escolhido de comum acordo pelos dois profissionais acima
nomeados, cuja remuneracdo ficara a cargo da operadora, conforme prevé o Art. 4 da
Resolugdo CONSU n° 08, de 03 de novembro de 1998.

d) O beneficiario podera se utilizar dos médicos ou instituicdes relacionados na rede de
servico da CONTRATADA, em todo o territorio nacional, de acordo com o plano por ele
subscrito, exclusivamente para o atendimento decorrente de riscos cobertos. Ao utilizar a
rede referenciada, credenciada ou contratada, o beneficiario ndo far4 qualquer
desembolso, cabendo a CONTRATADA efetuar o pagamento diretamente ao
credenciado, referenciado ou contratado, em nome e por conta do beneficiario.

d.1) No ato do atendimento o beneficiario devera apresentar documento de identidade,
juntamente com o cartdo fornecido pela CONTRATADA do plano de saude.

e) A CONTRATADA reserva—se o direito de alterar a rede de prestadores de servigos,
obedecidos os tramites legais existentes, principalmente no que se refere a mudanca de
entidade hospitalar, conforme art. 17 da Lei n® 9.656/1998.

e.1) E facultada a substituicio de entidade hospitalar, desde que por outra equivalente e
mediante comunicacdo aos beneficiarios e 8 ANS com 30 (trinta) dias de antecedéncia,
ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infracao
das normas sanitarias em vigor.

e.2) Na hipotese de ocorrer a substituicdo de entidade hospitalar por vontade da
CONTRATADA durante periodo de internacdo de beneficiario, ser—lhe—a garantido a
manutencdo da internacao e o pagamento das despesas relacionadas com a internagédo até
a alta hospitalar, estabelecida pelo médico assistente, exceto nos casos de infracdo as
normas sanitarias, quando a CONTRATADA providenciara, as suas expensas, a
transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a continuagéo
da assisténcia, sem 6nus adicional para o beneficiario.

e.3) No caso de redimensionamento de rede hospitalar por reducdo € necessaria
autorizagdo prévia da ANS.

e.4) A lista de prestadores de servico deverd ser atualizada, pelo menos anualmente, pela
CONTRATADA, a qual deve, ainda, comunicar trimestralmente a0 CONTRATANTE,
por escrito, quaisquer alteracGes havidas.
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e.5) A CONTRATADA devera informar através de catalogos ou livros impressos ou
eletronicos/virtuais, a rede de atendimento propria e/ou credenciada/referenciada, para
todas as suas modalidades. A rede credenciada minima devera oferecer estabelecimentos
em todas as cidades listadas neste CONTRATO, e com especificidades quantitativas
adequadas de médicos, hospitais, laboratérios, clinicas, prontos—socorros, etc., para
atendimento aos beneficiarios.

f) Na hipdtese de o beneficiario optar por acomodacdo hospitalar superior aquela
contratada, devera arcar com a diferenca de preco e a complementacdo dos honorarios
médicos e hospitalares, conforme negociacao direta com o médico ou hospital.

g) A CONTRATADA ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servicos
eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.

CLAUSULA DECIMA - DA ADESAO, INCLUSAO E EXCLUSAO DE
BENEFICIARIOS

10.1. E voluntaria a adesdo e a exclusio de qualquer beneficiario nos Planos de
Assisténcia a Saude de que tratam este instrumento.

10.2. Em razdo da idade ou da condicdo de pessoa portadora de deficiéncia, ninguém
podera ser impedido de participar dos Planos de Assisténcia a Saude de que trata este
instrumento (art. 14 da Lei n® 9.656/98).

10.3. Caberd ao CONTRATANTE encaminhar 8 CONTRATADA, em até 24 (vinte e
quatro) horas do seu recebimento, as solicitacdes de adesao e exclusdo dos beneficiarios,
sendo a data de recebimento pela CONTRATADA considerada como o marco para fins
de inicio da cobertura assistencial e contagem dos periodos de caréncia, desde que todas
as informacdes obrigatorias do beneficiario sejam apresentadas 8 CONTRATADA.

10.4. Cabera ao CONTRATANTE a exibi¢cdo de documentos que comprovem o vinculo
do empregado, com ele proprio e a relacdo de parentesco/afinidade dos dependentes com
0 empregado, quando solicitados pela CONTRATADA.

10.5. Para efeito deste instrumento, sdo considerados beneficidrios do Plano de
Assisténcia a Saude: I. Na qualidade de Beneficiario Titular: os empregados ativos,
ocupantes de cargo efetivo, de cargo comissionado. Il. Na qualidade de Beneficiario
Dependente do empregado: os filhos naturais e/ou adotivos e enteados até 18 (dezoito)
anos de idade completos.

10.6. Ficardo mantidos, na condicdo de dependente do Beneficidrio Titular, além
daqueles relacionados no item 10.5 acima, todos os beneficiarios ja incluidos em contrato
anterior, ou até a assinatura deste CONTRATO, desde gue existam lacos de parentescos
entre os mesmos — titular e dependentes propostos, sujeitando—se o Beneficiario Titular
ao pagamento de mensalidades diferenciadas de acordo com as faixas etarias proposta
pela ANS.

[1P2)

10.7. A existéncia de dependente constante das alineas “a” ou “b” do inciso II do item
10.5 acima inibe a obrigatoriedade da assisténcia a salde do dependente constante da
alinea “c” daquele inciso.

10.8. E assegurada a inclusdo: a) do recém—nascido, filho natural ou adotivo do
empregado ativo ou inativo, isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que
a inscrigdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o evento do nascimento ou
da adogdo, bem como que o pai, mée ou responsavel legal tenham cumprido o prazo de
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caréncia maximo de 180 (cento e oitenta) dias. Caso contrario, a cobertura seguira 0s
limites das caréncias ja cumpridas pelo pai ou mée, ou responsavel legal.

10.9. A adesdo dos beneficiarios titulares sera feita mediante a assinatura de um "Termo
de Adeséao", a ser fornecido pela CONTRATADA, no qual deve constar a op¢ao por um
dos planos oferecidos pela CONTRATADA.

10.10. A adesdo dos beneficiarios dependentes sera feita pelo respectivo beneficiario
titular, mediante a assinatura de um "Termo de Adesdo" fornecido pela CONTRATADA
e assinado pelo beneficiario titular e contratante, no qual deve constar a op¢ao por um dos
planos oferecidos pela CONTRATADA, bem como deverdo ser preenchidos e assinados
pelo beneficiario dependente os seguintes documentos: (a) Declaracéo de Saude (DS); (b)
Carta de Orientacdo ao Beneficiario; (c) Termo de Cobertura Parcial Temporaria, quando
aplicado.

10.11. A adesdo dos beneficiarios dependentes devera se dar no mesmo plano escolhido
pelo respectivo beneficiario titular, dentre os oferecidos pela CONTRATADA, desde que
0 6nus decorrente da adesdo seja da inteira responsabilidade do beneficiario titular, que
devera autorizar o competente desconto em folha de pagamento, cabendo ao
CONTRATANTE arcar com a responsabilidade do repasse desse pagamento, de acordo
com a tabela de valores do plano escolhido.

10.12. Os beneficiarios dependentes, ja incluidos em um dos planos por beneficiario
titular que venha a falecer no periodo de vigéncia do CONTRATO, poderdo permanecer
no plano, pelo prazo de 01 (um) ano, contados a partir do primeiro dia do més seguinte
ao Gbito, sem exigéncia de pagamento das mensalidades por parte da CONTRATADA
em face do CONTRATANTE.

10.13. Perdera imediatamente referido beneficio o dependente que, no curso dos 03 (trés)
anos, deixar de apresentar as condi¢des que o autorizariam a ingressar no plano na
qualidade de dependente, caso o usuario fosse vivo.

10.14. Conforme o art. 6° da Resolu¢do Normativa ANS n° 557/2022, ndo sera exigido o
cumprimento de qualquer prazo de caréncia, desde que a adesdo inicial seja igual ou
superior a 30 (trinta) beneficiarios e desde que o beneficiario formalize o pedido de
ingresso em até trinta dias da celebragcdo do contrato coletivo ou de sua vinculagdo a
pessoa juridica contratante.

10.15. Os beneficiarios titulares poderdo solicitar sua exclusao voluntaria do plano ao
qual tenham aderido, a qualquer tempo, mediante a assinatura de um "Termo de
Exclusdo" fornecido pela CONTRATADA, a ser encaminhado a Geréncia de Recursos
Humanos do CONTRATANTE.

10.16. A exclusdo do empregado implicara na exclusdo de todos os seus dependentes.

10.17. Os beneficiarios excluidos terdo seus cartdes de identificacdo recolhidos pelo
CONTRATANTE, que os devolvera a CONTRATADA.

10.18. As exclusdes compulsérias do Plano de Assisténcia a Saude ocorrerdo nas
seguintes

situagdes: a) perder o vinculo com 0 CONTRATANTE que Ihe garante a condicdo de
beneficiario do plano; b) por solicitacio do CONTRATANTE, mediante
comunicacdo escrita remetida a CONTRATADA; ¢) permitir o uso indevido do cartéo
individual de identificagdo, seu ou de seus dependentes, seja por dolo ou culpa; d) os
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dependentes perderem a condicdo que lhes assegurou o direito de inscri¢cdo, conforme
disposto no presente CONTRATO; e) decisdo administrativa ou judicial; f) ndo for
apresentada documentacao requerida pela CONTRATADA, seja em decorréncia legal ou
para comprovacao do vinculo com o CONTRATANTE; g) fraude ou inadimpléncia; h)
falecimento; i) exoneracao ou demissdo por justa causa, conforme disposto na Resolugéo
Normativa n° 488 de 29/03/2022 da Agéncia Nacional de Saide Complementar e suas
alteracdes; e j) outras situacdes previstas em lei.

10.19. E garantida, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n° 9.656 de 03 de junho de 1998 e
nos termos da Resolucdo Normativa n°® 488 da Agéncia Nacional de Salde — ANS, a
manutencdo de beneficiarios titulares, apds a perda do vinculo com 0 CONTRATANTE,
desde que assumam integralmente o respectivo custeio das despesas, mediante as
seguintes condi¢oes:

a) O periodo de manutencao da condicdo de beneficiario sera de 1/3 (um terco) do tempo
de permanéncia no plano, ou sucessores, com um minimo assegurado de 06 (seis) meses
e um maximo de 24 (vinte e quatro) meses; b) A manutencdo de que trata este subitem é
extensiva, obrigatoriamente, a todo o grupo familiar inscrito quando da existéncia de
vinculo com 0 CONTRATANTE; ¢) Em caso de morte do beneficiario titular, o direito
de permanéncia é assegurado aos dependentes cobertos pelo plano, nos termos do
disposto neste CONTRATO; d) A condicdo prevista no caput deste subitem deixara de
existir quando da admisséo do beneficiario titular em novo emprego ou funcéo publica;
e) O beneficiario devera solicitar o beneficio em no méaximo 30 (trinta) dias a contar da
data da perda do vinculo com 0 CONTRATANTE; f) Seré garantida a inclusdo de novo
conjuge e filhos pelo ex—empregado no periodo de manutengcdo da condicdo de
beneficiario.

10.19.1. O beneficio ao ex—empregado demitido sem justa causa ou aposentado deixara
de existir nos seguintes casos: a) decurso dos prazos de manutencdo; b) admissdo do
beneficiario demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado em novo emprego
considerado novo vinculo profissional que possibilite o ingresso do ex—empregado em
um plano de assisténcia a salde coletivo empresarial, coletivo por adesdo ou de
autogestdo; c) cancelamento, pelo empregador, do beneficio do plano privado de
assisténcia a saude concedido aos seus empregados ativos e ex—empregados.

10.20. O direito assegurado no subitem anterior ndo exclui vantagens obtidas pelos
empregados decorrentes de negociagdes coletivas de trabalho.

10.21. Cabera ao CONTRATANTE solicitar a suspensdo ou exclusdo de beneficiarios
dos planos privados de assisténcia a saitde. A CONTRATADA s6 podera excluir ou
suspender a assisténcia a satde dos beneficiarios, sem a anuéncia da pessoa juridica
contratante, nas hipdteses de fraude; por perda dos vinculos do titular com a pessoa
juridica contratante, ou de dependéncia, desde que previstos em regulamento ou contrato,
ressalvado o disposto nos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 1998; ou a pedido do
beneficiério.

10.22. O CONTRATANTE obriga—se a comunicar a CONTRATADA todo tipo de
evento que implique na perda de direito de qualquer beneficiario, inclusive a falta de
margem consignavel do beneficiario titular.

10.23. O CONTRATANTE ndo sera responsavel pela utilizacdo irregular dos servicos
assistenciais viabilizados pela CONTRATADA, nem por eventuais débitos ocorridos,
apos ter comunicado o evento que implique na exclusao de qualquer beneficiario.
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10.24. Quando houver exclusdo voluntaria do plano de saude, o beneficiario somente
estard sujeito as caréncias contidas nesta cldusula em caso de reinclusdo ap6s 30 (trinta)
dias do desligamento.

10.25. Na hipdtese de 6bito do beneficiario, a excluséo tera vigéncia cadastral e financeira
a contar da data de ciéncia pela operadora.

10.26. Os empregados aposentados terdo direito de manter sua condicao de beneficiario
nas mesmas condi¢fes de cobertura assistencial que gozava quando da vigéncia do
contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral, segundo os termos da
Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998 e suas alteracdes e da Resolucdo Normativa n° 488
de 29/03/2022 da Agéncia Nacional de Saude Complementar e suas alteracdes.

10.27. Os beneficiarios que perderem a condicéo de dependéncia, conforme estabelecido
neste CONTRATO, poderao exercer a portabilidade especial de caréncias nos termos da
legislacdo vigente, em até 60 (sessenta) dias a contar da data da perda do direito, para um
plano individual ou familiar ou coletivo por adeséo, descontados os prazos de caréncia e
cobertura parcial temporéria ja cumpridos no atual CONTRATO, nos termos dos artigos
30 e 31 da Lei n°9.656, de 03 de junho de 1998 e suas alteracdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REEMBOLSO
11.1. A CONTRATADA reembolsara as despesas efetuadas pelo beneficiario,
integralmente, nas seguintes situacdes:

11.1.1. Em caso comprovado de urgéncia/emergéncia, quando ndo for possivel a
utilizagdo da rede propria ou credenciada/referenciada da CONTRATADA. Entende—se
como impossibilidade de utilizacdo da rede propria ou credenciada/referenciada da
CONTRATADA as situacdes de interrupcdo do atendimento pela rede de servigcos ou do
atendimento em determinadas especialidades e/ou ainda quando o beneficiario estiver em
locais onde ndo houver rede prépria, credenciada e/ou referenciada ou essa seja
considerada insuficiente para a cobertura do contrato;

11.1.2. Em casos de exames de alta especializacdo (exames de ponta) que ndo forem
oferecidos pela rede, desde que constantes no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
da ANS vigente a época do evento;

11.1.3. Em casos de tratamentos médicos/hospitalares e exames que ndo forem
oferecidos pela rede da CONTRATADA, desde que constantes no Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude da ANS vigente a época do evento;

11.1.4. Nas sessdes psicoldgicas sera utilizado o valor da Classifica¢do Brasileira
Hierarquizada de Procedimentos Médicos — CBHPM para o procedimento de sessdo de
psicoterapia individual, de grupo, de casal ou infantil (conforme realizado pelo
beneficiario);

11.1.5. Os reembolsos deverdo ser efetuados no prazo maximo de até 30 (trinta)
dias contados da data de apresentacdo da documentacdo completa a CONTRATADA.

11.1.5.1. A documentacdo necessaria ao reembolso deve ser apresentada pelo
CONTRATANTE e/ou beneficiario diretamente nos postos de atendimento da
CONTRATADA conforme segue:

a) Relatdrio do médico assistente contendo diagndstico, tratamento efetuado, exames pré
e pos operatdrios e data do atendimento;
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b) Nota Fiscal dos honorarios médicos devidamente quitados. No caso do
médico/profissional ser comprovadamente dispensado por lei da emissdo de nota fiscal,
podera ser apresentado recibo individual e original. Em ambos os casos deverdo ser
discriminados os seguintes dados:

i. Nome completo do paciente, incluindo CPF e RG;

ii. Procedimento e data de sua realizagao;

iii. Atuacdo do médico (cirurgido, clinico, auxiliar, anestesista e outros);

iv. Valor dos honorarios cobrados e valor dos descontos se houver;

v. Nome, numero do Conselho Regional e CPF do medico;

vi. Assinatura do responsavel pela emissédo do documento com nome legivel e CPF.

c) Conta hospitalar discriminada, inclusive relacdo de materiais e medicamentos
utilizados, exames e taxas, nome do paciente, data do inicio do evento, data da alta
hospitalar e relatério médico da internacdo, apresentando indispensavelmente a nota
fiscal devidamente quitada.

d) Somente serdo considerados validos documentos originais apresentados pelo
CONTRATANTE/beneficiario a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
12.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, valores pré—estabelecidos para
uma contraprestacdo pecunidria mensal de acordo com o grupo de beneficiarios do
CONTRATANTE distribuido pelas faixas etarias abaixo discriminadas:

PLANO 1 - ESPECIAL NACIONAL - 50% COPARTICIPAC}AO
Ambulatorial/Hospitalar com Obstetricia

APARTAMENTO

Faixa Etaria |Quantidade de Beneficiarios Precos Un. Maximos [Precos Totais Maximos

00 a 18 anos |1 R$ R$

19 a 23 anos — —

24 a 28 anos |+ — —

29a33anos — —

34 a 38 anos |[1 R$ R$

39a43anos |~ — —

44 a 48 anos - I

49 a 53 anos |~ — —

54 a 58 anos - — —
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12.1.1. As quantidades indicadas acima sdo meramente estimativas e tém por objetivo
dimensionar o universo de beneficiarios, podendo variar durante a prestacdo dos servicos,
conforme alteracdo do quadro de servidores e seus dependentes.

12.2. Alem dos pagamentos acima a titulo de mensalidade, 0 CONTRATANTE repassara
a CONTRATADA os valores da coparticipacdo descontados dos beneficiarios.

12.3. A coparticipacdo é a participacao financeira na despesa assistencial a ser paga pelo
beneficiario apds a realizacdo dos procedimentos. Os atendimentos serdo realizados

mediante coparticipacao de ......... % (por cento) do custo dos servigos abaixo listados,
conforme Tabela de Referénciada CONTRATADA, limitados a um valor méximo de R$
........... (..cenon... re@Is) por servico realizado:

a) consultas médicas em consultorio e pronto socorro;

b) exames e procedimentos de diagnose, realizados em consultdrios médicos, clinicas,
laboratdrios e hospitais em regime ambulatorial, incluindo materiais, medicamentos,
honorarios e taxas relacionadas a execucdo do exame; e

c) consultas/sessdes de fisioterapia, acupuntura, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional,
psicologo, nutricionista e psicoterapia, realizadas em regime ambulatorial, incluindo
materiais, medicamentos, honorarios e taxas relacionadas a execucao dos procedimentos.

12.3.1. Sempre que houver uma atualiza¢éo do rol de procedimentos e eventos em saude,
publicada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, incidira a cobranca de
coparticipacdo sobre as novas coberturas incluidas.

12.3.2. O limite maximo de valor de coparticipacdo podera ser repactuado, conforme
disposicao deste CONTRATO.

12.4. Com excec¢do dos servicos/procedimentos acima listados (item 12.3), nenhuma
outra coparticipacdo podera ser exigida para os demais servi¢os/procedimentos
contratados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DO
REAJUSTE
13.1.  Pela execucdo do objeto deste instrumento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA os valores constantes em sua proposta de precos, considerando as
quantidades efetivas e as especificidades dos beneficiarios, conforme disposto neste
CONTRATO.

13.2. O valor da coparticipacao dos usuarios nos servigos, quando for o caso, se dara pela
aplicacdo do percentual e/ou das quantias previstas sobre o custo dos servicos executados,
observando—se a Tabela de Referéncia da CONTRATADA vigente na data da execugao
de cada servico.

13.3. A CONTRATADA devera encaminhar/apresentar mensalmente, ao Departamento
de Recursos Humanos do CONTRATANTE, Nota Fiscal/Fatura/Boleto dos servicos
prestados para fins de liquidagdo e pagamento. A Nota Fiscal/Fatura/Boleto devera ser
apresentada pelo menos 05 (cinco) dias uteis antes da data do seu vencimento.
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13.3.1. Em conjunto com a Nota Fiscal/Fatura/Boleto, devera ser encaminhada, também,
a relacéo de beneficiarios e servigos respectivos.

13.4. A Nota/Fatura/Boleto deverd ser apresentada pela Contratada mensalmente, em
midia impressa e/ou digital.

13.5. A atestacdo da Nota Fiscal/Fatura/Boleto correspondente a prestacdo do servico
caberd ao Fiscal do CONTRATO ou a outro servidor expressamente designado para esse
fim.

13.5.1. Havendo identificagéo de cobranca indevida na Nota Fiscal/Fatura/Boleto, o fato
sera informado 8 CONTRATADA e o0 vencimento do prazo para pagamento devera ser
reiniciado a partir da reapresentacao da Nota Fiscal/Fatura/Boleto devidamente corrigida
e atestada pelo Fiscal.

13.6. No caso de as Notas Fiscais/Faturas/Boletos serem emitidas e entregues ao
CONTRATANTE em data posterior a indicada na condicdo acima, serd imputado a
CONTRATADA o pagamento dos eventuais encargos moratorios decorrentes.

13.7. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo/entrega qualquer obrigacéo financeira e/ou documentagdo comprobatoria, sem
que isso gere direito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

13.8. Para efeito de pagamento mensal sera analisada pelo CRESS SC a regularidade da
seguinte documentacdo comprobatoria: Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos relativos as ContribuicBes Previdenciarias e as de Terceiros —
CND/CPD-EN - Previdéncia Social/Receita Federal do Brasil — RFB; Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF — Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;
Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Trabalhista — CNDT
— Tribunal Superior do Trabalho — TST.

13.9. A ndo regularizacdo da documentacdo de que trata o item 13.8 no prazo de 60
(sessenta) dias, contados da data da notificacdo, poderd ensejar a rescisdo do
CONTRATO e os valores retidos somente serdo pagos ap0s a comprovacdo de que 0s
encargos trabalhistas, previdenciarios e demais tributos encontram—se em dia.

13.10. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos do
CONTRATO.

13.11. O CONTRATANTE somente efetuard o pagamento apds a atestacdo, pelo Fiscal
do CONTRATO, de que o servico foi executado em conformidade com as especificacdes
do CONTRATO.

13.12. Se for o caso, sera retido na fonte o Imposto Sobre a Renda da Pessoa Juridica —
IRPJ, bem assim a Contribuicdo sobre o Lucro Liquido, a Contribuicdo para a Seguridade
Social — COFINS e a Contribui¢ao para o PIS/PASEP, de acordo com o art. 64 da Lein”
9.430, de 27 de dezembro de 1996 e Instrugdo Normativa RFB n. 1.234, de 12 de janeiro
de 2012, alem de possiveis retencdes a titulo de ISS (Impostos sobre Servigos), conforme
legislagdo municipal especifica.

13.13. Se for o caso, devera a CONTRATADA apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura/Boleto, a Declara¢do de Optante pelo Simples, na forma do Anexo IV da
Instrucdo Normativa RFB n. 1.234, de 12 de janeiro de 2012, caso esse seja 0 regime de



\.ss./CRESS SC

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL * 12° REGIAD

tributacdo utilizado em suas relagdes comerciais, sob pena de serem retidos, pelo
CONTRATANTE, os encargos tributérios atribuidos a empresas nao optantes.

13.14. Caso no dia do pagamento ndo haja expediente no 6rgdo CONTRATANTE, este
sera efetuado no primeiro dia util subsequente.

13.15. Nos casos de atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos, pelo CONTRATANTE, encargos
moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (Seis por cento ao ano), capitalizados diariamente
em regime de juros simples.

13.15.1. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM =1 x N x VP, onde: EM
= Encargos moratorios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice de compensacdo financeira =
0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em atraso.

13.15.2. A compensagdo financeira prevista nesta condi¢do deverd ser incluida na
Nota/Fatura/Boleto do més seguinte ao da ocorréncia.

13.15.3. O atraso no pagamento de qualquer valor devido pelo CONTRATANTE por
periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos Ultimos 12 (doze) meses
de vigéncia do CONTRATO, implicara na rescisdio do CONTRATO, desde que o
CONTRATANTE seja comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de
inadimpléncia, bem como na suspensao dos servicos a partir do 1° (primeiro) dia de atraso
apos o periodo citado. (Art. 13, 11, da Lei n° 9.656/98).

13.15.4. A suspensdo dos servicos e a rescisdo do CONTRATO sdo vedadas, em qualquer
hipotese, durante a ocorréncia de internacdo de qualquer um dos beneficiarios do(s)
plano(s) decorrente(s) do presente CONTRATO. (Art. 13, 111, da Lei n® 9.656/98).

13.16. E admitido o reajuste/repactuacdo do CONTRATO, desde que seja observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da vigéncia do CONTRATO, ou
na hipotese de sua prorrogacdo, respeitado o referido prazo minimo.

13.16.1. Conforme Resolugcdo Normativa ANS n° 28/2022, para fins do disposto no
subitem 13.16, considera—se reajuste qualquer varia¢do positiva na contraprestacdo

pecuniaria, inclusive aquela decorrente de revisao ou reequilibrio econdmico—atuarial do
CONTRATO.

13.16.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de 12 (doze) meses sera
contado a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste ocorrido.

13.17. Os valores do preco mensal por usuario, da tabela referencial de coparticipacédo e
valores limites para cobrancga de coparticipagéo a que se refere este CONTRATO seréo
reajustados anualmente com base na variagio positiva do IGPM/FGV — indice Geral de
Precos de Mercado, ou outro indice que o substitua no caso de sua extingdo, acumulado
no periodo de analise, ou seja, 12 meses, contados do inicio da vigéncia do CONTRATO,
em conjunto com o indice de Reajuste por Sinistralidade — IRS, apurado no periodo, caso
a sinistralidade atinja patamar superior a 75% (setenta e cinco por cento). Entende—se por
sinistralidade a relacdo entre despesas assistenciais e as receitas de contraprestagéo
pecuniaria do CONTRATO.

13.17.1. A apuracdo de beneficiarios seré realizada anualmente conforme parédmetros
abaixo:
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a) Na primeira apuracdo sera considerada a quantidade de beneficiarios na assinatura do
CONTRATO;

b) Paraas apuragdes seguintes, serd considerada a quantidade de beneficiarios no tltimo
aniversario do CONTRATO.

¢) O IGPM/FGV sera apurado com base no indice acumulado nos altimos 12 meses,
levando em consideracdo a Ultima variacdo mensal divulgada pelo rgdo competente e o
indice de Reajuste por Sinistralidade — IRS tera como referéncia o periodo de 12 meses
disponiveis quando da comunicacdo do reajuste conforme fechamento da producédo
médica.

13.17.2. O célculo do indice de Reajuste por Sinistralidade sera realizado com base na
seguinte formula: IRT% = ((SIN / 75%) — 1) * 100

Onde,

SIN: é a sinistralidade ou indice de utilizacio do CONTRATO em percentual. A
multiplicagdo por 100 é apenas para transformar o indice em percentual.

SIN = ((Total de Despesas Assistenciais — Total de Coparticipacdo)/Total de Receitas
liquidas do periodo)*100

13.17.2.1. Portanto, quando a sinistralidade for superior a 75% (setenta e cinco por
cento), o indice de reajuste contratual sera composto pela soma do IGPM/FGV e do IRS,
e quando a sinistralidade for inferior a 75% (setenta e cinco por cento), o indice de reajuste
contratual serd somente o IGPM/FGV acumulado nos Gltimos 12 meses.

13.18. O percentual de reajuste aplicado sera comunicado a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, conforme determinacéo legal.

13.19. A CONTRATADA entregara ao CONTRATANTE, 60 (sessenta) dias anteriores
ao encerramento da vigéncia do CONTRATO, proposta de prorrogagdo contratual
contendo a comprovacao da variacdo dos custos, na forma acima indicada e o percentual
a ser aplicado sobre as mensalidades.

13.20. Né&o serdo aceitos percentuais de reajustes diferenciados entre as faixas etarias e
planos contratados.

13.21. Em nenhuma hipétese os precos decorrentes da revisdo ultrapassarao os praticados
no mercado.

13.22. Poderéo ser estabelecidos, mediante acordo entre as partes, outros mecanismos de
regulacdo, para evitar o aumento excessivo das mensalidades em razdo do excesso da
utilizacdo dos servigos médicos.

13.23. O reajuste ocorrera a partir da data da assinatura do respectivo termo aditivo, com
efeitos financeiros a data da solicitagdo da CONTRATADA.

13.24. Os reajustes/repactuacdes deverdo ser precedidos de solicitagdo da
CONTRATADA, acompanhada de demonstracao analitica da alteracdo dos custos, por
meio de apresentacdo das planilhas de custos e formacédo de pregos e dos documentos
indispensaveis a comprovacdo da alteracdo dos precos em cada um dos itens da planilha
a serem alterados.
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13.24.1. A CONTRATADA podera exercer, perante 0 CONTRATANTE, seu direito ao
reajuste dos precos do CONTRATO até a data da prorrogagdo contratual subsequente,
com efeitos retroativos a data de computo da anualidade.

13.24.2. E vedada a incluséo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢a normativa.

13.24.3. Quando da solicitacdo da repactuacdo para fazer jus a variacdo de custos
decorrente do mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovacdo pela
CONTRATADA do aumento dos custos, considerando—se:

I. 0s precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracao;
I1. as particularidades do contrato em vigéncia;

I11.  a sinistralidade da CONTRATADA, mediante apresentacdo de relatérios de
utilizacdo e de estatisticas, discriminando cada servi¢o prestado, por beneficiario, no
respectivo periodo, através de meio eletrénico no aplicativo EXCEL,;

V. a nova planilha com a variagéo dos custos apresentada;

V. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes; e

V1. a disponibilidade orcamentaria do CONTRATANTE.

13.25. Caso a CONTRATADA néo efetue de forma tempestiva o requerimento ao
reajuste/repactuagdo e prorrogue o CONTRATO sem pleitea—lo, ocorrera a preclusdo do
direito de reajustar/repactuar, entendido este ato como renuncia ao direito de
reajuste/repactuacdo por parte da CONTRATADA.

13.26. O CONTRATANTE deverd assegurar—se de que os precos contratados sio
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratacdo mais vantajosa. Para tanto, devera o reajuste/repactuacdo ser antecedido de
manifestacdo do setor do CONTRATANTE responsavel pela fiscalizacdo do
CONTRATO, com indicacdo de que 0s novos precos estdo em conformidade com os de
mercado e continuam vantajosos para 0 CONTRATANTE.

13.27. O CONTRATANTE procedera ao pagamento retroativo do periodo em que a
proposta de reajuste permaneceu sob sua analise, sendo que tal periodo sera contado como
tempo decorrido para fins de contagem da anualidade do proximo reajuste.

13.28. O reajuste podera ser realizado por meio de apostilamento ao CONTRATO, por
forca do art. 134 da Lei n°® 14.133/2021.

13.29. N&o podera haver distin¢cdo quanto ao valor da contraprestacdo pecuniaria entre 0s
beneficiarios que vierem a ser incluidos no CONTRATO e os a ele ja vinculados.

13.30. O disposto nesta clausula deste CONTRATO néo se aplica as variagdes do valor
da contraprestacdo pecuniéria em razdo de mudanca de faixa etaria.

13.31. Independente da faixa etaria, o percentual de reajuste/repactuagéo aplicado devera
ser unico para todas as faixas.

13.32. Nos termos do Tema XII da IN/DIPRO n° 28, a variacdo do prego em razdo da
faixa etaria somente devera incidir quando o beneficiario completar a idade limite, ou
seja, no més subsequente ao do seu aniversario.
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13.33. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagao
dos custos.

13.33.1. O prazo referido no item 13.33 ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nao
cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pelo CONTRATANTE para a
comprovacao da variagdo dos custos.

13.34. O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos
alegada pela CONTRATADA.

13.35. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para 0s
itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

13.36. N&o havera alteragdo de valores com periodicidade inferior a 01 (um) ano,
ressalvada a ocorréncia de variacdo do valor da contraprestacdo pecuniaria em razdo da
mudanca de faixa etaria. O reajuste por variacdo de faixa etaria ndo serd aplicado aos
usuarios com mais de 60 anos de idade, na forma do Estatuto do Idoso — Lei Federal n°
10.741/2003.

13.37. Nos termos do Tema XII da IN/DIPRO n° 28 — Anexo I, independentemente da
data de inclusdo dos beneficiarios, os valores de suas contraprestacfes pecunidrias terdo
o primeiro reajuste integral na data de aniversario de vigéncia do contrato, entendendo—se
esta como data base Unica, bem como ndo podera haver aplicacdo de percentuais de
reajuste diferenciados dentro de um mesmo produto em um determinado contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO CUSTEIO DOS PLANOS
14.1. O custeio do Plano de Assisténcia a Saude sera de responsabilidade do
CONTRATANTE e dos beneficiarios titulares, através de contribuicdes mensais.

14.2. Caso a cobranca da contribuicdo de responsabilidade dos beneficiarios titulares ndo
possa ser efetuada por meio de consignacdo em folha de pagamento do
CONTRATANTE, independentemente do motivo, a CONTRATADA poder efetuar a
cobranca por meio da emissao de boleto bancario em nome do CONTRATANTE.

14.3. A CONTRATADA informard mensalmente ao CONTRATANTE o numero de
beneficiarios titulares e dependentes, até o 1° (primeiro) dia Util do més da competéncia,
disponibilizando a sua base de dados cadastrais.

14.4. Na falta de comunicacdo em tempo oportuno ou exclusdo de beneficiarios, o
faturamento assumird como base os dados disponiveis, realizando—se o devido acerto
pelas partes no més subsequente.

14.5. A mudanca na faixa etaria dos beneficiarios automaticamente promovera o reajuste
dos precos independentemente do reajuste/repactuacdo previsto no presente
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

15.1. O CONTRATANTE obriga—se a:

a) efetuar o pagamento correspondente a execucdo do objeto deste CONTRATO;
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b) proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa executar 0s
servigos decorrentes do CONTRATO dentro das normas preestabelecidas no Edital e no
Processo nos instrumentos que o integram;

c) acompanhar e manter fiscalizacdo efetiva da execucdo do objeto do Contrato, por
intermédio de empregado designado para esse fim pela autoridade competente do CRESS
SC, em ato préprio, na forma prevista no art. 117 da Lei n® 14.133/2021,

d) comunicar a CONTRATADA, por escrito, toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a execucgéo dos servigos decorrentes do Contrato, fixando prazo para sua correcao;

e) rejeitar, no todo ou em parte, 0 servico executado em desacordo com as normas deste
CONTRATO, do Edital do Processo Licitatdrio n°® 039/2024 e dos instrumentos que o0
integram;

f) sustar, recusar, mandar desfazer, refazer, reparar, corrigir ou substituir qualquer servico
prestado que ndo esteja de acordo com as normas deste CONTRATO, do Edital do
Processo Licitatorio n° 039/2024 e dos instrumentos que o integram;

g) obter autorizacdo expressa dos beneficiarios titulares para consignar em folha de
pagamento os valores decorrentes das contribuicdes e participagdes;

h) fornecer, mensalmente, a CONTRATADA, lista nominal de todos os beneficiarios
excluidos da cobertura financeira do CONTRATANTE, qualquer que seja 0 motivo que
Ihes subtraia, definitiva ou temporariamente, o direito a Assisténcia Saude;

i) recolher e devolver a CONTRATADA os Cartbes de Identificacdo dos beneficiarios
excluidos;

j) manter a regularidade de suas contribuices até 0 més da comunicacao relativa a
exclusdo de empregados;

k) encaminhar todas as movimentagdes cadastrais (inclusdes, exclusdes, troca de plano,
etc...) de acordo com o fluxo a ser determinado de comum acordo pelos contratantes;

I) cumprir todas as obrigacGes em conformidade com as disposicdes deste CONTRATO,
do Edital do Processo Licitatério n°® 039/2024 e dos seus Anexos;

m) aplicar as san¢Bes administrativas, quando se facam necessarias;

n) acompanhar a execucdo do CONTRATO, nos termos do inciso Il do art. 104 c/c o art.
117 da Lei n® 14.133/2021, através dos Fiscais do CONTRATO, que exercerdo ampla e
irrestrita fiscalizacdo do objeto, a qualquer hora, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as obrigacdes da
CONTRATADA constantes deste CONTRATO e do Edital do Processo Licitatorio n°
039/2024;

0) efetuar a juntada aos autos do processo das irregularidades observadas durante a
execucéo da relacdo contratual,

p) exercer a fiscalizacdo da execucdo do CONTRATO por servidores especialmente
designados para esse fim, na forma prevista na Lei n® 14.133/2021, procedendo ao atesto
das respectivas faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias. Tal
fiscalizacdo, em hipdtese nenhuma, atenua ou exime de responsabilidade a
CONTRATADA;
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q) rejeitar, no todo ou em parte, a execuc¢do do objeto do CONTRATO em desacordo
com as respectivas especificacoes;

r) verificar, durante toda a execucdo do CONTRATO, a manutencdo, pela
CONTRATADA, de todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
Licitacdo, em compatibilidade com as obriga¢6es assumidas;

s) impedir que terceiros estranhos & contratacdo prestem 0s servigos;

t) relacionar os beneficiarios, quando da assinatura do CONTRATO, com respectivos
enderecos, constando da relacdo todas as informagfes necessarias para fins de
cadastramento;

u) informar mensalmente a CONTRATADA, por escrito, qualquer inclusdo ou
excluséo de beneficiario;

v) recolher e devolver, quando possivel, na ocasido da exclusdo de beneficiarios, assim
como, no caso de rescisdo contratual, as respectivas carteiras de identificacdo fornecidas
pela CONTRATADA,;

w) checar semestralmente, ou quando entender necessario, a rede minima propria,
credenciada e/ou referenciada, conforme exigido neste CONTRATO e no Termo de
Referéncia respectivo;

x) fiscalizar a observancia das disposicdes deste CONTRATO, a fim de assegurar seu
correto e tempestivo cumprimento, sem prejuizo dos procedimentos do controle exercido
pela CONTRATADA;

y) comunicar por escrito a CONTRATADA as deficiéncias verificadas pela fiscalizacao,
que serdo imediatamente corrigidas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
administrativas previstas;

z) devolver a CONTRATADA a(s) nota(s) fiscal(ais) e/ou fatura(s) contendo incorre¢des
com as razBes da devolucdo, por escrito, para as devidas retificacdes. A devolucdo de
nota(s) fiscal(ais) /fatura(s) ndo aprovada pelo CONTRATANTE, em hipétese alguma
servirda de motivo para que a CONTRATADA suspenda ou atrase a execucdo dos
Servigos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
16.1. A CONTRATADA obriga—se a:

a) viabilizar aos beneficiarios inscritos, através de rede prépria ou por meio de sua rede
de prestadores de servico, as coberturas previstas neste Instrumento, em todo o estado se
Santa Catarina e/ou na Regido da Grande Florianépolis;

b) proceder as inclusdes e exclusdes dos beneficiarios em seus Planos de Assisténcia a
Saude conforme determinacdo do CONTRATANTE;

c) fornecer o Cartdo de Identificacdo aos beneficiarios, no prazo maximo de até 07 (sete)
dias uteis apos sua incluséo;

d) disponibilizar a relacdo de prestadores de servico, através de um manual, um guia, um
orientador ou um outro instrumento similar, que contenha a relacdo dos profissionais
associados/credenciados, com a indicacéo das especialidades médicas e exames médicos,
a relacéo de hospitais, de centros medicos e de clinicas, basicas e especializadas, proprios
da CONTRATADA ou por ela credenciados/referenciados, a relagdo de laboratorios, etc.,
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com os respectivos enderecos e telefones, para cada beneficiario, de acordo com o Plano
por ele escolhido e a regido do seu domicilio;

e) disponibilizar ao CONTRATANTE a relagdo completa de sua rede de prestadores de
servicos e as demais informacdes pertinentes, por meio impresso, telefénico, magnético
ou via internet, informando qualquer alteracdo;

f) emitir titulo de cobranca bancaria em nome do CONTRATANTE, referente as
contribuicdes dos beneficiarios titulares, quando nao for possivel o desconto em folha de
pagamento do CONTRATANTE;

g) oferecer e disponibilizar atendimento de urgéncia e emergéncia em todo o territorio
nacional;

h) manter sistema informatizado de controle de arrecadacéo e de gastos;

i) permitir e facilitar a0 CONTRATANTE o0 acesso a toda documentacdo relativa a
execucdo deste Instrumento;

J) néo substabelecer/subcontratar as obrigagdes assumidas;

k) garantir que a cobertura definida no Plano de Assisténcia a Saude observard, como
padrdo minimo, o constante das normas editadas pela ANS, respeitando o disposto no
presente CONTRATO;

) observar, também, as demais normas editadas pela ANS relativas as demais obrigacGes
que regulam o setor da salde suplementar;

m) ressarcir a0 CONTRATANTE o valor correspondente ao pagamento de multas,
indenizagdes ou outros encargos que lhe forem impostos, em decorréncia do
descumprimento do CONTRATO e/ou de normas legais ou regulamentares relacionados
a execucao do objeto;

n) manter, durante a vigéncia do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigac6es
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo
licitatorio;

0) manter preposto especialmente designado para representd—lo perante o
CONTRATANTE, aceito por este, o qual devera deixar enderecos, telefones (fixo e

celular) e telefax com o Fiscal do CONTRATO, devendo atender aos chamados do
CONTRATANTE no prazo méximo de 02 (duas) horas;

p) substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificacdo, sempre que
exigido pelo CONTRATANTE, apos discussdo entre as partes, 0 seu preposto, cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatorios a disciplina do CONTRATANTE ou ao interesse do servi¢o publico;

q) atender prontamente, sem quaisquer O6nus para 0 CONTRATANTE, quaisquer
exigéncias formuladas pelo representante deste, inerentes ao objeto do CONTRATO e
dos instrumentos que o integram, sob pena de constituir em descumprimento de obrigagéo
contratual;

r) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, a cujas
reclamacdes se obriga a atender prontamente;

s) responsabilizar—se, civil e penalmente, por todo e qualquer dano causado, direta ou
indiretamente, a0 CONTRATANTE ou a prepostos seus ou a terceiros, em funcdo da
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execucdo do objeto do CONTRATO, decorrentes de sua acdo ou omissdo, culposa ou
dolosa, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pelo CONTRATANTE;

t) responsabilizar—se perante 0 CONTRATANTE pelos danos ou desvios causados aos
bens que lhes forem confiados ou a seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento
correspondente, imediatamente ap6s o recebimento da notificacdo do CONTRATANTE,
sob pena de glosa de qualquer importéncia que tenha a receber ou de cobranca judicial;

u) ndo caucionar ou utilizar o CONTRATO para qualquer operacéo financeira;

V) apresentar, mensalmente, relatorios de utilizacao e de estatisticas, discriminando cada
servico prestado a cada beneficiarios no respectivo periodo, por meio eletrénico, no
aplicativo EXCEL,;

w) néo se valer deste CONTRATO para efetuar qualquer espécie de publicidade de seus
servigos, salvo quando previamente autorizado pelo CONTRATANTE;

X) manter sigilo de todos os dados e informacdes relativos ao CONTRATO firmado, néo
divulgando nem fornecendo quaisquer dados e informacdes, inclusive as de salde, exceto
as fornecidas pelo Coordenador Médico de Informagdes indicado pela CONTRATADA,
referentes aos servicgos realizados ou sobre o local de execucéo dos servigos, a qualquer
tempo, em qualquer lugar ou a qualquer pretexto que seja;

y) manter servico de central telefonica gratuita (DDG) de atendimento de 24 h (vinte e
quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados,
de modo a facilitar o atendimento ao beneficiario nos casos de urgéncia e emergéncia,
visando também auxiliar os interessados na escolha do melhor local para atendimento e
prestacdo de outros esclarecimentos e informacdes com relacdo a rede credenciada;

z) A CONTRATADA devera responder e apresentar solucédo a todos os questionamentos
efetuados pelo CONTRATANTE, sempre que ocorrer, em até 05 (cinco) dias Uteis;

aa) executar fielmente o objeto contratado em conformidade com as disposices deste
CONTRATO, do Edital do Processo Licitatorio n° 039/2024 e seus Anexos, em especial
do Termo de Referéncia, e de acordo com a proposta apresentada, verificando sempre o
bom desempenho dos servicos prestados e atendendo aos seus critérios de qualidade;

bb) acatar a fiscalizagio do CONTRATANTE, comunicando—a de quaisquer
irregularidades detectadas durante a execucao dos servicos;

cc)  atender, por meio de preposto nomeado, qualquer solicitacdo por parte dos fiscais
do CONTRATO, prestando as informacdes referentes a prestacdo dos servigos, bem
como as correcgdes de eventuais irregularidades na execucdo do objeto contratado;

dd) cumprir e fazer cumprir, seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e
posturas, bem como quaisquer determina¢Ges emanadas das autoridades competentes,
pertinentes a matéria objeto desta contratacdo, cabendo—lhe Unica e exclusiva
responsabilidade pelas consequéncias de qualquer transgressdo de seus prepostos ou
convenentes;

ee) aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que se
fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO,
de acordo com o art. 125 da Lei Federal n° 14.133/2021, ndo sendo necessaria a
comunicagdo prévia do CONTRATANTE;
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ff) arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada pelos seus empregados nas instalaces do CONTRATANTE;

gg) Responsabiliza—se a CONTRATADA pelos seguintes encargos, em especial:

1. fiscais, comerciais, previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacéo social
e trabalhista em vigor, obrigando—se a saldd—los na época prépria, uma vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Administracdo
contratante;

2. de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo do
CONTRATO;

3. de providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do
trabalho;

4. assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais e comerciais decorrentes da
execucdo dos servigos objeto desta contratacao.

hh) A inadimpléncia da CONTRATADA relativa aos encargos da alinea “gg” nao
transfere a Administracao responsabilidade por seu pagamento nem onera o objeto desta
contratagéo, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressa e contratualmente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a Administracao;

ii) adotar os demais procedimentos necessarios a boa execucdo do CONTRATO e
cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas
obrigacdes;

jJ) néo subcontratar/transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto licitado;

kk) assumir integralmente a responsabilidade pela prestagdo dos servicos que efetuar de
acordo com as especificacdes constantes da proposta e instrucdes do Edital de Licitacdo
respectivo e seus anexos, em especial deste CONTRATO;

I) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto licitado, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execucéo;

mm) arcar com encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais e com 0s
tributos resultantes do cumprimento do CONTRATO;

nn) agir segundo as diretrizes e principios da Administracdo Publica e consequentemente
do CONTRATANTE;

00) manter durante toda a execucdo do objeto licitado, todas as condic¢des de habilitagéo
e qualificacdo exigidas na Licitacao, legislacdo e outras normas sobre o assunto, para que
0 servico seja compativel as obrigaces assumidas;

pp) assegurar aos beneficiarios do CONTRATANTE os servicos, de acordo com as
condigdes estabelecidas neste CONTRATO, na proposta apresentada, no Edital e seus
anexos;

qq) fornecer aos beneficiarios do CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias apds o inicio da vigénciado CONTRATO, as carteiras de identificacdo, constando o
tipo de Plano a que pertencem e seus nomes, cuja apresentacdo, acompanhada de
documento de identidade, e quando necessaria a autorizagdo prévia, assegure aos
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beneficiarios o direito a utilizacdo dos beneficios, nos termos do presente CONTRATO
e da legislacdo vigente;

rr) fornecer aos novos beneficiarios do CONTRATANTE, inclusos ap0s a assinatura do
CONTRATO, no prazo maximo de 15 (quinze) dias do cadastro, as carteiras de
identificacdo, nos termos do item anterior;

ss)  comunicar ao CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo ocorrida na rede
credenciada e/ou contratada/referenciada — novos credenciamentos/descredenciamentos
de acordo com a Resolugcdo Normativa n® 567 de 16/12/2022 da Agéncia Nacional de
Saude Complementar e suas alteracdes;

tt) efetuar as inclusbes e exclusdes dos beneficiarios conforme indicacdo do
CONTRATANTE;

uu) credenciar hospitais, médicos, clinicas, laboratérios e servicos auxiliares, de forma
a atender as exigéncias contidas neste CONTRATO e no Termo de Referéncia respectivo;

vv) atender as solicitacdes do CONTRATANTE de credenciamento de profissionais,
devendo na impossibilidade de credenciar o indicado, providenciar outro da mesma
especialidade, na regido solicitada conforme disposto no presente CONTRATO;

ww) disponibilizar atendimento telefénico 24 (vinte e quatro) horas por dia, para efeito
de autorizacdo de servicos e de informag0es sobre o0s servicos contratados;

xx) indicar um responsavel (preposto) pela fiel execu¢cdo do CONTRATO, que devera,

entre outras tarefas, reunir—se, sempre que solicitado, com a equipe de fiscalizagdo do
CONTRATANTE;

yy) reapresentar a0 CONTRATANTE, sempre que vencidos os respectivos prazos de
validade, os documentos relativos a habilitacdo juridica e autorizacdo para
funcionamento, bem como demais documentos solicitados pelo Fiscal do CONTRATO,
devidamente atualizados, em original ou por copia reprogréafica autenticada;

zz) justificar, expressamente, toda negativa de cobertura por parte da CONTRATADA,
que devera ser analisada pelo Fiscal do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA

17.1. O prazo de vigéncia deste CONTRATO sera de 12 (doze) meses com inicio em
XXIXXIXXXX e término em XX/XX/XXXX, conforme artigo 106e 107 da Lei n°
14.133/2021.

17.1.1. No caso de prorrogacdo da vigéncia, ndo poderao ser cobradas taxas ou quaisquer
outros valores para este fim (art. 13 da Lei n® 9.656/98). Os custos ndo renovaveis ja pagos
ou amortizados no primeiro ano da contratacdo deverdo ser eliminados como condicao
para a renovacéao.

17.1.2. No caso de prorrogacao da vigéncia é vedada a recontagem de caréncias (art. 13,
I, da Lei n° 9.656/98).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE
DOS SERVICOS EXECUTADOS

18.1. O CONTRATANTE emitira relatorio mensal para avaliar a qualidade dos servicos
contratados e descritos neste CONTRATO.
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18.2. A aceitagdo e o pagamento dos servigos prestados condicionar—se—ao ao resultado
apurado pelo CONTRATANTE em relatério mensal no qual constara procedimento
avaliatorio indicando se o pagamento a CONTRATADA devera ser integral ou parcial.

18.3. Para aferir e se assegurar da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA
serdo verificados os seguintes itens:

ITEMDESCRICAO

01 Manter, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, 0s servi¢os contratuais por dia
e por unidade de atendimento;

02 Manter o sigilo sobre documentos e dados que tiver acesso, em decorréncia da
execucdo do CONTRATO;

03 Executar os servicos determinados pela Fiscalizacéo, por servico e por dia;

04 Apresentar, no ato da assinatura deste CONTRATO, relacdo dos servicos prestados
e profissionais credenciados;

05 Emitir, para cada beneficiario cadastrado, no prazo maximo de até 07 (sete) dias Uteis
da inclusdo, identificacdo que o habilitara, juntamente com os outros documentos
utilizados
como rotina pela CONTRATADA, a utilizar os servigos contratados;

06 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo do fiscalizador, por ocorréncia;

07 Enviar, trimestralmente, o relatorio constante neste CONTRATO;

08 Manter a qualidade de sua Rede de Atendimento, promovendo os credenciamentos
necessarios que permitam a prestacao dos servicos em regime de exceléncia;

09 Disponibilizar Servico de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, através de ligacao
gratuita (0800) para informacdes pertinentes aos servicos;

10 Indicar representante ou gestor credenciado, com poder decisorio;

11 Cumprir quaisquer dos itens deste CONTRATO, por item e por ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1.

As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste CONTRATO, serdo

suportadas pela dotagcdo orcamentéria da rubrica - 6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de

Saude.

CLAUSULA VIGESIMA - DA SUBCONTRATACAO

20.1. N&o serd admitida a subcontratacdo, no todo ou em parte, do objeto deste
CONTRATO.
20.2. No caso da contratacdo de cooperativas ou instituicbes sem fins lucrativos, o

Servigo

contratado devera ser executado obrigatoriamente pelos cooperados, no caso de
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cooperativa, ou pelos profissionais pertencentes aos quadros funcionais da instituicdo sem
fins lucrativos, vedando— se qualquer intermedia¢do ou subcontratacao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA EXTIN(;AO DO CONTRATO

21.1. Ainexecucdo total ou parcial das condi¢Ges avencgadas podera acarretar a extincao
deste CONTRATO, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou
regulamento, conforme disposto no artigo 137 da Lei n® 14.133/2021.

21.2. A extincdo do CONTRATO podera ser:

21.2.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

21.2.2. consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por
comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

21.2.3. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

21.3. Os casos de extingdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, conforme estabelecidos nos
incisos | a IX, do art. 137 da Lei n°® 14.133/2021.

21.4. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragéo e a extin¢do consensual
deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente
e reduzidas a termo no respectivo processo.

21.5. No caso de extingdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE poderé reter os créditos decorrentes do CONTRATO até o limite dos
prejuizos causados a Administracdo Publica e das multas aplicadas.

21.6. Quando a extin¢do decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, o contratado sera
ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

21.6.1. devolucdo da garantia apresentada, se for o caso;
21.6.2. pagamento devido pela execu¢cdo do CONTRATO até a data da rescisdo;
21.6.3. pagamento do custo de desmobilizacao.

21.7. Nos caso de extincdo sera necessario lavrar termo de encerramento de
CONTRATO, decorrente de rescisdo, devidamente assinado pelas partes contratantes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO, DA GESTAO
E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

22.1. Durante o periodo de vigéncia, a relacdo contratual ser4 acompanhada, gerida e
fiscalizada, pela Setor Administrativo (Recursos Humanos) do CRESS SC, ou por
preposto(s) expressamente indicado(s) e autorizado(s) pela Presidéncia, a qual cabera
fiscalizar o objeto do CONTRATO e realizar a sua gestdo, na qualidade de Fiscal do
CONTRATANTE para a presente contratagéo.

22.2. A CONTRATADA devera manter preposto aceito pelo CONTRATANTE, durante
o periodo de vigéncia do CONTRATO, para representa—la administrativamente, sempre
que for necessario, o qual deverd ser indicado mediante declaracdo em que devera constar
0 nome completo, n.° do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados
a sua qualificacdo profissional e cargo/funcdo que exerce na CONTRATADA.
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22.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questbes relacionadas com as
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, bem como prestar esclarecimentos quanto
as faturas dos servigos prestados.

22.4. A empresa orientara 0 seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacfes
do Fiscal e do Departamento de Administragdo do CONTRATANTE, inclusive quanto
ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

22.5. Nenhuma modificacdo podera ser feita no objeto contratual durante a execucao
do CONTRATO sem autorizagéo expressa do Fiscal do CONTRATANTE.

22.6. O Fiscal do CONTRATANTE e toda pessoa autorizada por eles terdo livre acesso
aos objetos/servicos e a todos os locais onde estejam sendo realizados os trabalhos.

22.7. A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto contratual cabe ao Fiscal
do CONTRATANTE, o qual ficard responsavel pela emissdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo e determinara o que for necessario a regularizacao
das faltas ou defeitos observados.

22.7.1. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do
CONTRATANTE deverao ser solicitadas, por este, a seus superiores em tempo habil para
a adocdo das medidas convenientes.

22.8. O(s) instrumento(s) de controle da execucgéo contratual a ser(em) utilizado(s) pelo
Fiscal do CONTRATANTE devera(do) compreender a mensuracdo dos seguintes
aspectos:

22.8.1. Os resultados alcangados, com a verificacdo da qualidade demandada;

22.8.2. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

22.8.3. A adequacdo do objeto fornecido as especificacdes e exigéncias da contratacao;
22.8.4. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do CONTRATO;

22.8.5. A satisfacdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS SANCOES

23.1. Com fundamento na Lei n.° 14.133/2021, e no art. 49, do Decreto n.° 10.024/2019,
ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada do SICAF e do
Cadastro de Fornecedores do Conselho Regional de Educacédo Fisica de Santa Catarina —
CRESS SC, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e da
ampla defesa, sem prejuizo das demais cominac@es legais e de multa de até 30% (trinta
por cento) sobre o valor global do CONTRATO, a empresa contratada que:

23.1.1. Deixar de entregar documentacao exigida no Edital ou apresentar documentacéo
falsa;

23.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto;
23.1.3. Falhar na execu¢do do CONTRATO;

23.1.4. Fraudar na execucdo do CONTRATO;

23.1.5. Comportar—se de modo inidoneo;

23.1.6. Cometer fraude fiscal;
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23.1.7. Fizer declaracéo falsa;
23.1.8. N&o mantiver a sua proposta.

23.2. Sera deduzido do valor da multa aplicada em razdo de falha na execucdo do
CONTRATO, de que trata o subitem 23.1.3 desta clausula, o valor relativo as multas
aplicadas em razao do item 23.6 desta clausula.

23.3. O retardamento da execucao previsto no subitem 23.1.2, estar configurado quando
a CONTRATADA:

23.3.1. Deixar de cumprir com quaisquer um dos prazos estabelecidos neste
CONTRATO.

23.4. A falha na execugdo do CONTRATO prevista no subitem 23.1.3 desta clausula
estara configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das
situacOes previstas na Tabela 3, do item 23.6 desta clausula, e alcangar o total de 20
pontos, cumulativamente, conforme a graduacdo de infragdes constante da Tabela 1 a
seguir:

Tabela 1

GRAU DEPONTUACAO PARA CADA INFRACAO COMETIDA
INFRACAO DURANTE A VIGENCIA CONTRATUAL

1 2

2 3

3 4

ul 3)

5 8

6 10

23.4.1. A falhanaexecucdo do CONTRATO acarretara a sua inexecucao total ou parcial.

23.5. O comportamento previsto no subitem 23.1.5 desta clausula estara configurado
quando a CONTRATADA executar atos tais como os descritos nos artigos 337—H,
paragrafo tnico, 337-L e 337— M, da Lei n® 14.133/2021.

23.6. Pelo descumprimento das obrigacGes contratuais, 0 CONTRATANTE aplicara
multas conforme a graduacdo estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2

GRAU DE INFRACAO CORRESPONDENCIA
1 R$ 300,00

2 R$ 500,00

3 R$ 700,00

4 R$ 900,00
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5 R$ 2.000,00

6 R$ 5.000,00

Tabela 3

ITEMDESCRICAO GRAU [INCIDENCIA

1 Manter funcionario sem qualificacdo para a execucéao(l Por empregado e por
dos servicos. dia

2 Executar servico incompleto, paliativo, substitutivop Por ocorréncia
como por carater permanente, ou deixar de
providenciar recomposic¢ao
complementar.

3 Fornecer informacdo pérfida de servico ouR Por ocorréncia
substituicao de
material.

ul Suspender ou interromper, salvo motivo de forca Por dia e por
maior ou caso ocorréncia
fortuito, os servicos contratuais.

5 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo@ Por ocorréncia
de seus
agentes.

6 Utilizar as dependéncias do CONTRATANTE parab Por ocorréncia
fins diversos do
objeto do CONTRATO.

7 Recusar—se a executar servigo determinado pela Por ocorréncia
Fiscalizacdo, sem
motivo justificado

8 Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar ou Por ocorréncia
que cause
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.

9 Retirar das dependéncias do CONTRATANTEL Por item e por
quaisquer ocorréncia
equipamentos ou  materiais,  previstos em
CONTRATO, sem autorizacéao préevia do responsavel

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

10 Cumprir os prazos estabelecidos no CONTRATO. b Por ocorréncia e por

dia
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11 Substituir  empregado que tenha  condutall Por empregado e por
inconveniente ou dia
incompativel com suas atribuicdes.

12 Manter a documentacdo e/ou a condigdo defl Por item e por
habilitacdo e/ou de ocorréncia
assinatura do CONTRATO atualizadas.

13 Cumprir horario estabelecido pelo CONTRATO oufl Por ocorréncia
determinado
pela Fiscalizagéo.

14 Cumprir determinacéo da Fiscalizacao. il Por ocorréncia

15 Cumprir  determinacdo formal ou instrucaol2 Por ocorréncia
complementar da
Fiscalizagéo.

16 Cumprir quaisquer de suas obrigacdes contratuais. 3 Por item e por

ocorréncia

17 Manter rede propria/credenciada/conveniada minimal6 Por item e por
para o ocorréncia
atendimento dos beneficiarios, de acordo com as
especificacdes contratuais.

18 Prestar 0 devido atendimento aos beneficiarios,|6 Por item e por
conforme ocorréncia
especificacbes contratuais e do plano de saude.

19 N&o cumprir o0 prazo maximo para atendimento e/ou2 A cada 04 (quatro)
remocdo em horas
emergéncia.

23.7. A sancdo de multa poderd ser aplicada a CONTRATADA juntamente a de
impedimento de licitar e contratar estabelecida no item 23.1 desta clausula.

23.8.

O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA.

23.8.1. Se o valor a ser pago 8 CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca podera ser descontada da garantia contratual, se houver.

23.8.2.

dias, contados da comunicacado oficial pelo CONTRATANTE.

Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo maximo de 10 (dez)
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23.8.3.  Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscri¢cdo em divida
ativa e cobrado judicialmente.

23.8.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dias) dias Uteis, contados da
solicitacdo do CONTRATANTE.

23.9. A aplicacdo de multa ndo impede 0 CONTRATANTE de rescindir o CONTRATO
e de impor simultaneamente a CONTRATADA, penas de adverténcia, suspensdo
temporaria ou declaracédo de inidoneidade.

23.10. A intimacdo dos atos correspondentes & pena de suspensdo temporaria e a
declaracédo de inidoneidade sera feita mediante publicacdo na imprensa oficial.

23.11. Para validade da aplicacdo de penalidades sera assegurado a CONTRATADA o
direito ao contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A aplicacdo
de penalidades deve estar devidamente motivada em processo administrativo.

23.12. As multas administrativas previstas acima nao tém carater compensatorio, nao
eximindo a CONTRATADA do pagamento por perdas e danos das infracbes cometidas.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

24.1. O presente CONTRATO podera ser alterado nos casos previstos no art. 124 da Lei
n° 14.133/2021, desde que haja interesse do CONTRATANTE, e com a apresentacao das
devidas justificativas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA
VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA
25.1. O presente CONTRATO fundamenta—se:

25.1.1. Nas normas da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n° 10.024, de 20
de setembro de 2019, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de abril de 2018,
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n” 8.538, de 06 de
outubro de 2015, na Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998 e alteracfes, nos Atos
Normativos da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS vigentes, bem como nas
demais normas aplicaveis ao objeto deste CONTRATO;

25.1.2. Nos preceitos de direito publico e, supletivamente, nos principios da Teoria Geral
dos Contratos e nas disposic¢@es do Direito Privado.

25.2. O presente CONTRATO vincula—se aos termos:

25.2.1. Do Edital do Pregdo Eletrénico n°® 001/2024, e de todos 0s seus anexos, em
especial do Termo de Referéncia respectivo;

25.2.2. Da proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

26.1. E vedada 8 CONTRATADA a utilizag4o de todo e qualquer dado pessoal repassado
em decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.
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26.2. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacdes — em especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados
em decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n.
13.709/2018, sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas, 0Orgdos,
entidades ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou manifestamente
previstas neste instrumento contratual.

26.3. A CONTRATADA respondera administrativa e judicialmente por inobservancia a
LGPD no caso de causar danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares
de dados pessoais repassados em decorréncia da execugédo contratual.

26.4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), o CRESS SC, para a execucdo do servico objeto deste contrato,
tera acesso a dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como: numero
do CPF e do RG, endereco eletrdnico e copia do documento de identificacao.

26.5. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD) e se compromete a adequar todos os seus procedimentos internos ao
disposto na legislacdo, com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo
CRESS SC.

26.6. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CRESS SC, em até 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer incidente de acesso ndo autorizado aos dados pessoais sob seu
controle, bem como situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, devendo adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

26.7. Além do disposto nas clausulas anteriores, as partes comprometem—se mutuamente:

26.7.1. Ambas as partes realizardo atividades de tratamento de dados pessoais de pessoas
naturais identificadas ou identificaveis e se comprometem a cumprir toda a legislacao
aplicavel, especialmente a LGPD;

26.7.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA atuardao como CONTROLADORES
CONJUNTOS,

conforme definido pela legislacdo, garantindo que todas as atividades de tratamento
estejam em conformidade com a LGPD e outras normas pertinentes;

26.7.3. Ambas as partes deverdo garantir a conformidade com as leis e regulamentos de
protecdo de dados aplicaveis, implementar medidas de seguranca adequadas para proteger
os dados pessoais e cooperar para assegurar que os dados pessoais sejam tratados de
maneira segura e conforme a legislacéo.

26.7.4. Cada parte mantera registros detalhados das operacdes de tratamento de dados e
permitira a revisdo pela outra parte, conforme necessario, para garantir a conformidade
com as disposic¢des legais e contratuais.

26.7.5. Ambas as partes sdo responsaveis por informar aos titulares de dados sobre o
tratamento de seus dados pessoais, conforme exigido pela LGPD, e garantir que estes
possam exercer seus direitos.

26.7.6. Caso qualquer uma das partes tome conhecimento de um incidente de seguranga
envolvendo dados pessoais ou tratamento indevido, deve comunicar imediatamente a
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outra parte e adotar as medidas corretivas necessarias, conforme exigido pela LGPD.
Ambas as partes também devem colaborar na investigacéo e resolugdo do incidente.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art.
8°, 82°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO

27.1. Paradirimir as questdes oriundas do presente CONTRATO, serd competente o Foro
da Justica Federal, Secdo Judiciaria de Santa Catarina — Subsecdo Judiciaria de
Florianopolis.

E, para firmeza, como prova de haver, entre si, ajustado e contratado, depois de lido e
achado conforme, é firmado o presente CONTRATO pelas partes e pelas testemunhas
abaixo, que a tudo assistiram, dele sendo extraidas as cOpias necessarias para a sua
publicacdo e execucéo.

Floriandpolis, data.

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO CONTRATADO
SOCIAL - 122 REGIAO
CONTRANTE

Testemunhas:
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ANEXO Il1
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1. Pela presente, declaramos inteira submissdo aos preceitos legais em vigor,
especialmente aos da Lei n°® 14.133/2021, do Decreto n°® 10.024/19, bem como de suas
atualizacGes, propondo ao Conselho Regional de Servigo Social — 122 Regido a execu¢do
do objeto desta licitagcdo, obedecendo as estipula¢bes do correspondente Edital e Termo de
Referéncia e asseverando que:

2. No preco final de nossos servigos estdo inclusos todos os custos diretos ou
indiretos, os tributos e demais encargos fiscais e trabalhistas, bem como todos os itens e
equipamentos necessarios a perfeita prestacdo do objeto licitado.

3. O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, contado da data de
sua apresentacao.

4. Em caso de divergéncias entre os valores apresentados nas propostas escritas,
sera adotado o critério de preferéncia descrito a seguir, em ordem decrescente de
prioridade:

a) Os valores expressos em algarismos (absolutos) sobre os indices percentuais.
b) O valor escrito por extenso sobre o expresso em algarismos.

5. Se declarados vencedores, na hipotese de o valor final oferecido no Pregéo ser
distinto do apresentado em nossa proposta escrita, encaminharemos, em 02 (duas) horas,
nova proposta, de acordo com o valor final oferecido no Pregdo, considerando o novo valor
proposto em sessdo e as correcdes realizadas pelo Pregoeiro nos termos do presente Edital,

respeitando 0 que segue:
Os valores integrantes das propostas nao poderdo ser majorados, salvo se decorrerem de
corregéo expressamente autorizada pelo Pregoeiro.

O prazo prescrito no item 4 podera ser prorrogado, mediante solicitacdo devidamente
justificada pela licitante e aprovacdo do Pregoeiro.

6. Caso nos venha a ser adjudicado o objeto do Pregéo Eletronico n°® 001/2024, ele
seré executado inteiramente de acordo com seu Edital e Anexos.

7. Temos plenas condicOes de realizar os servigos nos prazos contidos no Anexo |
deste Edital (Termo de Referéncia), ap6s a assinatura do contrato.

8. Nosso preco para fornecimento dos servicos objeto do Pregdo Eletrénico n°
001/2024 segue de acordo com a tabela abaixo:

ESPECIAL NACIONAL -50% COPARTICIPA«VO Ambulatorial/Hospitalar
com Obstetricia APARTAMENTO

FAIXA QUANTIDADE QUANTIDADE | Precos Unitario |  Preco Total
ETARIA TOTAL DE TOTAL DE Maximos Maximo
BENEFICARIOS BENEFICARIOS
(EMPREGADOS (DEPENDENTES)
PUBLICOS)
0al8 0 5 R$ R$
19 a 23 0 - -
24 a 28 1 - -
29 a33 2 - -
34a38 3 - -
39243 2 1 - -
44 a 48 5 - -
49 a 53 - -
54 a 58 - -
59+ 1 - -
TOTAL R$ R$
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Dados da Empresa:
Razé&o Social - CNPJ/MF — Endereco — Cidade/UF — CEP Tel -
E-mail:

Banco — Agéncia — Conta:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:
Nome:

CPF/MF:

RG/Orgéo Expedidor:

(Local/Data/Assinatura)
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