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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - NETFONE

CLARO S.A., com sede na Rua Florida, 1970, na Cidade e Estado de S&o Paulo, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 40.432.544/0001-47, doravante denominada “CLARQ"; e a Parte solicitante do
SERVICO objeto deste Contrato, a seguir denominada “GLIENTE”; tém, entre si, justa e contratada a
prestacéo do Servico de Telefonia Via Cabo, conforme as seguintes cléusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato é a prestacéo, pela CLARO, do Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC) nos termos e condi¢des deste Contrato, dos Regulamentos, dos Termos Condigoes de Uso
e do Plano de Servigo escolhido pelo CLIENTE, doravante designado como “SERVIGO".

1.1.1. O STFC é o servigo de telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros
sinais, destina-se & comunicagéo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

1.1.2. Para os fins desse Contrato, Plano de Servigo significa o documento que formalmente €
encaminhado a Anatel para validag@o, onde estao descritas as condigoes de prestagdo do
SERVIGO quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, utilizagéo e servigos eventuais e
suplementares a ele inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios
de sua aplicagdo e atualizag@o, disponivel na pégina da prestadora no enderego eletronico:
www.netcombo.com.br/minha-netlcontratos—e-reguIamentos.

1.1.3. Os Regulamentos e os Termos e Condigdes de Uso séo o0s documentos que relacionam 0s
Planos de Servico comercialmente disponiveis em suas condigées e ofertas promocionais, bem
como detalhando os direitos, obrigagdes e restrigdes aplicaveis a oferta que o Cliente aderir.

1.2 O SERVICO sera prestado em conformidade com o estabelecido na regulamentagéo aplicavel,
mediante o pagamento dos pregos estabelecidos e na modalidade prevista no Plano de Servigo
escolhido pelo CLIENTE e com as condicbes de oferta no momento da adesdo, de forma gque o
CLIENTE, através de numeragéo fornecida pela CLARO, possa originar e receber chamadas
telefdnicas locais, de longa distancia nacional ou internacional, inclusive a cobrar.

1.3 Prestagdes, utilidades e comodidades adicionais (“PUC"), quando disponiveis para o SERVICO,
poderao ser requeridas pelo CLIENTE a qualquer momento, e estardo sujeitas aos pregos e critérios
previamente definidos e informados no momento da solicitagéo.

1.4 O presente Contrato garante também ao CLIENTE o acesso as demais redes de suporte a
servicos de telecomunicagbes de interesse coletivo, mediante pagamento de tarifas ou pregos
correspondentes, estabelecidos pelas respectivas prestadoras.

1.5 Uma vez instalados os servigos objeto deste contrato, o CLIENTE declara que recebeu e esta de
acordo com todos os Termos do Presente Contrato, do Plano de Servigo e dos Regulamentos
Promocionais ¢ Termos e Condicbes de Uso aplicaveis, considerando todos os documentos
recebidos de ofertas, midias e publicidades, inclusive no Site da CLARO, como parte integrante do
presente documento para fins de comunicagdo dos termos e condigdes da oferta a que o CLIENTE
tenha aderido.

CLAUSULA SEGUNDA — DA ADESAO AO SERVIGO

2.1 O SERVICO solicitado pelo CLIENTE & CLARO e sua ativagio nao contestada pelo mesmo no
prazo de 7 (sete) dias corridos ou o pagamento da primeira cobranga relativa ao SERVICO, o que
ocorrer primeiro, representa a adesdo do CLIENTE a todos os termos € condigbes do presente
Contrato.
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4.2.1 Na hipotese de a CLARO descontinuar Plano Alternativo de Servigo, 0 CLIENTE podera
solicitar, quando do término da vigéncia do Plano descontinuado, a transferéncia para outro Plano de
Servigo comercialmente disponivel, a resciséo deste Contrato ou, ainda, a portabilidade do terminal.

4.3. Somente o CLIENTE podera solicitar a transferéncia/alteragao de Plano de Servigo, a qualquer
tempo, observadas as condigbes dispostas neste Instrumento.

4.3.1 O CLIENTE tem ciéncia de que, sé solicitar a transferéncia/alteragéo de Plano de Servigo, até
sua efetivagdo, permaneceréo validas e exigiveis as tarifas, precos e encargos do Plano de Servico
ainda em vigor, podendo o CLIENTE, com a referida alteragéo perder o direito a eventuais ofertas
promocionais vinculadas ao Plano de Servigo anterior.

CLAUSULA QUINTA - DA NUMERAGAO

5.1 A CLARO atribuira, exclusivamente para os fins da prestagao do SERVICO, uma numeragao ao
terminal do CLIENTE, em enderego por ele indicado observada a viabilidade técnica, ndo possuindo
o CLIENTE qualquer direito de propriedade sobre a mencionada numeragao.

5.2 Mediante solicitagdo do CLIENTE, a CLARO deixara de divulgar 0. seu numero no servigo de
informagao (102) e em listas de assinantes. ‘

5.3 A CLARO podera alterar a numeragdo atribuida ao CLIENTE, ;ﬁu@ndot_gcn_icamente necessario
ou em razdo.de determinagao governamental, sem incorrer em qualquer responsabilidade, devendo
a alteragdo ser comunicada ao CLIENTE com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

CLAUSULA SEXTA - DA INTERRUPGAO OU INDISPONIBILIDADE DO SERVICO

6.1 Havendo interrupgéo do SERVICO, a CLARO concedera desconto proporcional ao valor da
franquia, comprometimento minimo ou preco de assinatura, conforme previsto no Plano de Servigo
contratado pelo CLIENTE, e de acordo com o previsto na regulamentagao.

6.2 A prestagdo do servigo poderd tornar-se indisponivel apés decorrido o prazo constante de
notificagdo prévia ao CLIENTE, quando as instalagdes ou a Rede Interna do CLIENTE n&o forem
compativeis com as especificagoes técnicas estabelecidas.

6.3 O CLIENTE RECONHECE E CONCORDA QUE A PRESTAGAO DO SERVICO PODERA SER
AFETADA OU TEMPORARIAMENTE INTERROMPIDA, TOTAL OU PARCIALMENTE, QUANDO
HOUVER FALHAS NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, ATE QUE HAJA O
RESTABELECIMENTO DE TAL FORNECIMENTO NO LOCAL DA INSTALAGAO DO SERVICO
PELA CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA.

6.4 Caso a interrupgdo na prestacéo do SERVICO se dé por culpa exclusiva do CLIENTE, conforme
definidos no Caédigo Civil Brasileiro, incluindo falhas no fornecimento de energia elétrica, ndo cabera
qualquer indenizagéo ou concessdo de descontos ao CLIENTE por parte da CLARO.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE
7.1 Além das obrigagdes que lhe sfo impostas por lei e pela regulamentagéo aplicavel, o CLIENTE
devera, ainda:

7.1.1 utilizar adequadamente o SERVICO, equipamentos, em especial o CPE de propriedade da
CLARO, e Redes de Telecomunicagoes, sob pena de suspenséo do SERVIGO;

7.1.2 providenciar, as suas expensas, local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagéo e
funcionamento de equipamentos da CLARO e do CPE;



12.6.1 A recisdo do contrato ndo prejudica a cobranga pelos servigos prestados até a data de sua
efetivagéo.

12.6 O restabelecimento do SERVICO fica condicionado ao pagamento do débito total, acrescido
dos respectivos encargos, se nao houver sido rescindido o Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL.
13.1 O presente Contrato podera ser rescindido ante a ocorréncia de uma das seguintes hipoteses:

13.1.1 Solicitagao do CLIENTE, apresentada a qualquer tempo, ficando ressalvado & CLARO, no
caso dos pedidos de rescisdo sem intervengéo de atendente, o direito de cobrar, do CLIENTE, por
todo 0 SERVIGO prestado até 2 (dois) dias da solicitagéo de desligamento;

13.1.2 Na hipétese prevista no item 4.2.1 da Clausula Quarta — Do Plano de Servigo deste Contrato;
13.1.3 N&o cumprimento, pelo CLIENTE, dos termos e condigdes previstos neste Contrato, e

13.1.4 Por morte ou interdigdo do CLIENTE.

13.2 O prazo para o desligamento do terminal, quando solicitado por escrito comega a contar da data
de recebimento e registro da mesma na CLARO. .~ = BTG S

.. 13.3 A rescisdo deste Contrato, por- qualquer das hipoteses acima referidas, ‘obriga a0 CLIENTE o
pagamento proporcional ao nimero de dias da prestagdo do SERVICO.

13.4 No caso de locag@o ou comodato do CPE, o CLIENTE se obriga a restitui-lo imediatamente
quando da extingéo do Contrato, sob pena indenizar a CLARO pelo valor do CPE vigente a época.

13.5 A Prestadora podera estipular prazo de pérmanéncia minima de até 12 (doze) meses em razao
da concessdo de beneficios, o que sera objeto de Termo proprio, onde serdo listados 0s beneficios
concedidos e as penalidades aplicaveis em caso de rescisdo antecipada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE Y .
14.1 A RESPONSABILIDADE DA CLARO NA EXECUCAO DO CONTRATO ESTA LIMITADA A
CONCESSAO DE DESCONTO POR INTERRUPGAO DO SERVICO, CONFORME DISPOSTO NA
CLAUSULA SEXTA DESTE CONTRATO. ENTENDE E ACEITA DESDE JA O CLIENTE QUE O
NAO CUMPRIMENTO DA OBRIGAGAO DE GARANTIR A DISPONIBILIDADE DO SERVICO E
PLENAMENTE COMPENSADO PELA CONCESSAO DO REFERIDO DESCONTO, QUANDO
DEVIDO CONFORME CLAUSULA SEXTA DESTE CONTRATO.

14.2 A IMPOSSIBILIDADE DE PRESTAGAO DO SERVICO CAUSADA POR INCORREGAO EM
INFORMAGCAO FORNECIDA PELO CLIENTE OU POR OMISSAO NO PROVIMENTO DE
INFORMAGAO ESSENCIAL A SUA PRESTAGAO NAO CARACTERIZARA DESCUMPRIMENTO
DE OBRIGAGAO CONTRATUAL PELA CLARO, EXIMINDO-A DE_TODA E QUALQUER
RESPONSABILIDADE, AO TEMPO EM QUE CONFIGURARA O NAO CUMPRIMENTO DE
OBRIGAGAO POR PARTE DO CLIENTE.

CLASULA DECIMA QUINTA —DISPOSICOES GERAIS.

15.1 O CLIENTE é responsével pela veracidade das informagdes fornecidas e se obriga a manter
sempre atualizados os seus dados cadastrais, especialmente o seu enderego para envio de faturas.
A ndo atualizagdo destes dados e a consequente ndo localizagao do CLIENTE para contato podera
ocasionar a suspensdo do Contrato e dos servigos prestados. Ademais 0 CLIENTE reconhece a
CLARO o direito de obter de terceiros as referéncias que considerar necessarias para fins do
presente Contrato, observadas as normas pertinentes.



